Doblar en este sentido

OBJETIVO DE LA GUIA

Esta guia permite conocer como funciona, se
organiza y coordina un albergue ccmunitario
temporal ante una emergencia o desastre en
sus etapas de apertura y cierre.

SEGRETARIA DE
OBRAS SOCIALES
DE LA ESPOSA
DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

ENFOQUES DE LA GUIA

Para garantizar los derechos de todos/as
las personas albergadas y la Sptima gestién
de los albergues se presentan los enfoques

en los que estd basada esta guia.
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GOBIERNO (¢
| I GUATEMALA

GUIA COMUNITARIA PARA LA APERTURA E
INSTALACION (PLANIFICACI()N), RESPUESTA
(CUIDADO Y MANTENIMIENTO), CIERRE Y
SOLUCIONES DURADERAS DE ALBERGUES
COMUNITARIOS TEMPORALES EN GUATEMALA

Conocemos como tratar a las personas
damnificadas (Hombres, mujeres, nifios
y nifias, personas con discapacidad,
poblacion LGBTIQ+ vy adultos mayores

Asi se garantizan lo:
derechos y
participacion de L
todos/as Enfoque de
Derechos
Humanos

Enfoque de
género

Enfoque
Participacion
Comunitaria

Enfoque
Inclusivo

;QUE ES UN ALBERGUE
COMUNITARIO TEMPORAL?

Ante una emergencia o desastre debemos

l:'@& evacuar a un alojamiento temporal con

cose de
N?erturq ©
estalacis,

Consta

condiciones  bdsicas para no arriesgar de tres fases

nuestras vidas

TIPOS DE ALBERGUES
COMUNITARIOS TEMPORALES

* Albergue comunitario de emergencia 72 horas

Lugar seguro para personas damnificadas
por un maxime de /72 horas.

* Albergue temporal 30 dias

Lugar seguro para personas por mas de 72
horas y no mayer a 30 dias

ROLES Y RESPONSABILIDADES ENTE RECTOR
E INSTITUCIONES DE APCGYO DE LOS ALBERGUES

COMUNITARIOS TEMPORALES CONFORME AL
PLAN NACIONAL DE RESPUESTA (PNR)

Todas las instituciones involucradas en cada una de las

fascs del ciclo de vida del albergue comunitario temporal

tienen la responsabilidad de mantener comunicacion y

coordinacion con el ente rector (SOSEP).

l I GOBIERNO (/-
GUATEMALA

SECRETARIA DE
OBRAS SOCIALES
DE LA ESPOSA

SOSEP (Ente rector):

DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

(o - . N

*Promover la creacion de las Comisiones Municipales
para la administracion de los Albergues Comunitarios
Temporales.

+Capacitar a las Comisiones Municipales sobre el
manejo de los Albergues.

= Capacitar a los niveles inferiores sobre conocimientos
y capacidades para la gestion de coordinacion y
administracion de albergues necesarios para respuesta
cfectiva, eficiente y eficaz.

*Mantener actualizados y socializar los protocolos,
procedimicntos, gufas y herramientas necesarias para
socializarlo en tadoes los niveles, incluyendo las
instituciones de apoyo.

* Asistir a los centros de operaciones de emergencia en
los diferentes niveles

*Realizar el registro de las personas albergadas a través
de la plataforma del Sistema Integral de Registro de
Albergues (SIRA).

+ Actualizar diariamente las estadisticas de albergues
comunitarios temperalcs.

«Remitir listado de necesidades identificadas dependiendg

*La municipalidad elaborard una lista de instalaciones
recomendadas para que funcionen coma albergues
comunitarios temporales v ésta serd incluida en el Plan
Municipal de Respuesta. En ello se detallard la capacidad
con relacion a nimero de personas; recursos
disponibles en base a los requerimientos listados en la
herramicnta descrita en la ctapa de apertura ¢
instalacién; nombre; y nimero telefénico del personal
responsable o administrador lo cual formard parte de
una base de datos de la municipalidad.

»La municipalidad debera crear la Comision Municipal
para la administracién de los albergues comunitarios
temporales.

-La municipalidad debera contar con un Plan Municipal
de Respuesta y deberdn mantenerlos actualizados,

\_de cada albergue comunitario temporal habilitado.
(& INSTITUCIONES DE APOYO
o MUNICIPALIDAD:

*En la etapa de apertura e instalacion (planificacion) la

municipalidad junto con el INSIVUMEH y CONRED
identificard, evaluard vy seleccionard toda la
infraestructura e instalacion que cumplan con los
ineamientos bdsicos como  albergue comunitario
temporal.

S/

\_socializando los mismos con los distintos niveles. Y,

INSTITUCIONES DE APOYO

MIDES, Secretaria de Bienestar Social (SBS),
MINEDUC y MICUDE:

'{'Apoyar v acompanar en las fases de respuesta y cierre
a la SOSEP conforme a lo establecido en el Plan
Nacional de Respuesta (PNR).

* Coordinar acciones con la Municipalidad y Comisidn
Municipal para la administracion de albergues sobre las
necesidades y requerimientos especificos para atender
la poblacién albergada.

+ Colaborar con la informacion requerida para el
seguimicnto y presentacién de informes por parte de
SOSEP y municipalidad.

+SBS Y MICUDE, deben apoyar en movilizar insumaos vy
recursos a los lugares identificados por SOSEP como
posibles afectados.

*MIDES, debe coordinar acciones con SOSEP sobre los
protocolos, herramientas y otros insumos necesarios
para el buen almacenamiento, manejo y administracion
de suministros e insumaos dispenibles en los centros de
acopio para atender los albergues comunitarios
temporales.

*MINEDUC, debe movilizar insumos y recursos a los
lugares identificados por SOSEP como posibles
afectados y coordinar con la SOSEP y municipalidad en
casc de que algun edificio escolar sea habilitado, Ultimo

recurso, comeo albergue.

NOTA: Para ver los roles y responsabilidades
completos, ver pig. 36 del manual técnico
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Doblar en este sentido

0 FASE DE APERTURA E INSTALACION

Candiciones
minimas del
albergue

SEGURIDAD:
Libre de riesgos v
proteccién de las
personas.

ACCESIBILIDAD:

Infraestructura  con
espacio  suficiente
para movilidad intcrna
v facil acceso.

DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

Agua, energia y
saneamiento

Otras
condiciones

TAMARIO:
Area minima por
persona 3.5 m2

ASPECTOS SOCIALES
Y CULTURALES

ldioma, nacionalidad,
etnias, gast "onomia
y vestiricnta

Espacios que no

contaminen Ios recursos -
hidricos o suelo,
CONFDENCIALIDAD é
De la informacién

y datos

Apertura del albergue. Aspectos a considerar para la apertura del
ESPACIOS MINIMOS DE UN ALBERGUE @ P g albergue comunttario temporal

COMUNITARIO TEMPORAL
Nombrar al cocrdinadoi
e e El encargadofa de a El coordinador/a debe ponerse o encargado del albergue
Bafios dormitorios comisién  municipal en contacto con el encargadofa L
(muijeres, hombres, nombrara al del inmucble y levantar ol ‘ comunitario temporal
=il d coordinadorfa. acta de recepcion, habilitacién
: cgél:mae y estado del mismo. Las personas albergadas
deben estar registradas
Area de Se debe levantar un
recreauonf \ bven dle

censo por familia.
Lavado po

|dentificar
necesidades bésicas

El coordinador (a)
conformard las
comisiones

[}
m ALBERGUE
Arcq de

Arcade s ’
educacion atencion do \w
. . Salud . . —
L&) 2
Area de . Area de — NOTICIAS . O

depdsito de Almacenamicnto Fuerte A
s Huvi 0 °
desechos solidos Areade  (Alimentos e insumos) ACTA DE APERTURA sl s provocan inundaciones alfsummm
mascotas g p ¢ han registrado fuertes 1y alti ., 1 al
. i ; untos, : 1vias en los dltimos dias b
(Perros, gatos, D‘atos‘ Iljaswos dg\ albergue (Nombre, tipo, importantes Provocando la crecida de rios e inundaciones 5
otros) E,rdn‘eccwon. coordinador y contacto. €N nuestras comunidades,

FASE DE RESPUESTA I:zNL'Jmero correlativo del acta.

Comunidad, municipio y departamento.
{Cuidado y Mantenimiento) (A Fecha y hora en la que se realiza e acta

gNombre del representante de la instalaciog
y nombre del coordinador del albergue

El coordinadaria e
1 méxima aulotidad
dentro del albergic

Después de la

Cl Quiém cntrega y recibe la instalacion) yex;i:;’:d‘f'
in
= Cudndo CONRED a través del sistema, Describir las condiciones en las que se e,
1 albergue
escalonado de respuesta v niveles de encuentra la instalacian. i

gF\rmas de las personas que se encuentren
al momento de realizar el acta.

alerta lo indique. :ﬁp;z;::;:m

- Siuna comunidad o territorio esté en T T desplazadas.
i . ad habilita albergue para damnificads Se debe tener
riesgo o afectada por un desastre o NOTA: Para ver el form?to de acta de o o e 2 ldp i - ols S e
apertura completo revisar anexo B, i -omision municipal para el Ty personas
mancjo de albergues comunitarios temporales se pone en ili <l

i g 5 3 que utilicen

pdg. 107 del manual técnico contacto con el propictario encargado del inmueble, levantando  afbergue.
un acta de recepeidn y estado del mismo.

dMeCnaza.

Conformacién de comisiones
para el albergue comunitario
temporal.

Se debe llevar el control de los insurmos por medio de fichas
El formato completo de la ficha de insumos: anexc C, en la
pag. 108 y 109 del manual técnico

Para una cficientc respuesta v atencion dentro del

albergue se deben conformar comisiones dependiendo Ficha para ipo de producto
de las necesidades de cada albergue. P‘”OdléCTOS sta.dq. fe:cha de
Todas las comisiones deben mantener informado al PEREEERESS vencimiento,

no perecederos
limpieza y otros

ubicacién dentro

coordinadar/a de las actividades que sc realicen, deben del albergue.

mantener una buena comunicacion entre comisiones,

Nombre del
Datos del albergu
nombre, direccién, mpons;bleaﬁrﬂa
fecha, municipio, nombre de

departamento coordinador y
firma.

Ll

I@I Comision de almacenamiento y suministros)

Comisién de agua y saneamiento

b

El saneamiento ambicntal tiene que ver con la
disponibilidad de agua, principalmente en bafios o
letrinas, la eliminacion de desechos‘ higiene,

aguas residuales (drenajes).
- Se debe proteger las

i i fuentes de agua de

| L 3
4 s " contarminacion
] 1 lelrina o bafic por cada Saneamiento)
El espacio fisico deba ser amplio, libre do 20 personas a 50 mts. como I menos 1 llave de

hurmedad vertilados y accesibles, ademzs de max. Deben ubicarse por 1o agua x cada 250 personas
menos a 30 mts. de las }
fuentes de agua subterranza,

- Agua potable, minimo
15 Lts. diarios x personz

- Las depdsitos no deben
estara mds de 500
metros del albergue

a 500 mits. como maximo,
1 lavadero por cada "
100 fo -
, PErsonas '

fue Lenar
e ntos
i

Las contenedores de
basura deben estar
como maximo 2

100 mits. del albergue.
[Debe haber por lo
menos 1 contenedor
de 100 litros por cada

10 familias. Corsultemos las

el e Y narmas minimas de
Considerar la mejor (A s humaniteria
¥ disposician y ubicacion
de cada uno de

estos componentes,

a higiene puede ser personal (asen, impieza y
cuidada del cuerpo humano.) o higiene colectiva
(limpieza de las dreas comunes: cocina, bafios,
letrinas, elc.) y con la manipulacion de los alimentos.
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‘Jw-' Comisién de salud (fisica y mental) J

Atencion médica albergue comunitario temporal
—

j Las mujeres

e de saluc ar v capacitac

nejoren presenir y atender la

situacion de salud sexual
repraductiva

e

Tener un inventario
2 los suministros ¥
medicamentos )

[

Dentro del albergue se debe ubicar un
espacio flsico para la atencién de salud
Sic;

e debe Ubicar y mantener comunicacién con personas
de la comunidad que tengan capacidades en el manejo de
temas de salud (promatores - as, parteras, etc. )

-Se debe manejar responsablemente el botiquin y
verificar que cuente con todo lo necesario.

- Se debe informar sobre la condicion fisica y mental de
las personas albergadas al coordinador/a.

- Se debe dar seguimiento a personas con tratamiento
médico especifico.

7Qué hacer si una persona fallece
dentro del albergue comunitario temporal?

Una pfrsom
entro del alberzue an

srooccles con el MaPs
PINC y otras instituciones

Comisidn de educacién ) ﬂ) Comisidn de trabajo ) Comisién resclucién de conflictos ]

Crear una campafia
nantener un

2 e eSS 1 E o foblacion o | ahora apoyard en'el o albergue comunitario temporal
f: \\iarmyconijuni‘taric& | | | ! para i albergue .

¥ ! poyar al coardinador -
- 7 ] en  resolucion de
pobliin albergada !

& higlene, &tica y otras 4

ramas educativos segin
poc;gsaxo v edad. Por a?;:g pl

la T
lo: educacion sexudl, . bt conflictos
sean nac

Si las personas damnificadas deben permanecer mds de 72 hrs. en el albergue, la comisidn de

s as ceben
arLcipar en
actvidades, incluyende
tradizionos v culura

~ Prevenir la discriminacion y violencia de
cualquier tipo, sin importar etnia, sexo, edad,
condicién sexual o discapacidad.

La comision de resolucion de conflictos debe

= Mantener al coordinador (&) informado (a) del desarrollo
de las funciones de |a comision dentro del albergue.

= Apoyar a las demds comisiones,

= Proponer soluciones a los prablemnas que se puedan
suscitar dentro del albergue.

dentficamos - La conducta de todos los albergades debe de ser

con ética y moral, fomentando el respeto.

- Todos y todas |las perscnas dentro del albergue deben
contribuir porgue las normas de convivencia se
cumplan y el ambiente sea arménico.

[V Debernos regular a toda persona
que ingrese o salga del albergue.
MInformamos y promovemos las

Yo he apoyz
normas de convivencia dentro del

o W
a resolver conflictos
en la comunida

7

[¥Se debe resguardar y proteger la
informacién  de las  personas
albergadas.

£ Estd terminantemente prohibido consumir

Comisién seguridad alimentaria
y nutricién.

bebidas alcohdlicas, drogas y otro tipo
de estupefaciente dentro de cualquier
ambiente del albergue.

MDebemos promover la inclusion
social y cumplimiento  de  los
derechos

ES IMPORTANTE:

-Manipular correctamente los
alimertos

-Colaborar con la preparacion
de los alimentos.

-Con los recursos disponibles
preparamos un menu variado
considerando  costumbres

n"

| personas con dietas especiales. |

Solicitamas |
alimentos & la comisian’
de almacenamiento

n
§ ¥, cultura v .

eI
adiciones,

MLa informacion que se genere
debe ser transparente, clara ¢
inclusiva.

Colaboraremos y trabajaremos en conjunto con la comision
de proteccién para prevenir y atender situaciones por
violencia, acoso sextual, agresiones o alteraciones al orden
violacién de derechos.

Todas las personas integrantes de las
familias albergadas deben colaborar y
participar en las diferentes comisiones
para el buen funcionamiento del albergue

Los nifos v nifas
no debemos jugar
cerca de la cocina

Debemes coordinar
con la PNC la seguridad
interna y externa del albergue

[odos/as
SOMOS responsables
e la seguridac

Datos del albergue
Nombre del albergue,
Direccién, Municipio y
Departamento.

Datos basicos del jefe
de familia (origen étnico,
nombre, ocupacién, DPI
teléfono

S el corflicto es
complejo. coardjnar
con fa comisicn
de sepuridac y el
coordinadaria

Nadie puede entrar
o salren horarios =
no autarizadas Ante amenazas
Melar par que internas o externas
e hayan sustancias nformamos al
témicas al alcance de coordinador (a)
los nifios y nifas

odos y todas son responsables de
mantener los espacios limpios y ordenados.
(mddulo de habitaciones, cocina, comedor,
bafics, dreas comunes entre otros.)

Datos de la vivienda
de donde fueron
desplazados

Si tienen un familiar
desparecido, (Nembre,
edad y caracteristicas)

Tenemas una
cocina comunitaria
conhoraros

Se deben respetar los bienes inmuebles y
Nombre y firma del utensilios ajencs, el robo serd motivo de
jefe de familia y nombre investigacién, responsabilidad penal y
y firma del responsable ‘ expulsidn inmediata del albergue.

del registro.

Datos de los integrantes
de la familia (nombre,
sexo, edad, requiere
atencién especial)

Los nifios, nifias, mujeres embarazadas,
NOTA: Para ver el formato completo personas de la tercera edad, enfermos y

de la ficha de registro revisar anexo J, enfermas tienen prioridad en cualquier
Pag. 118 del manual técnico Caso.
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' ERECKEREY -
Comisién de proteccién ) SOLUCIONES DURADERAS ¢ el Cuando las instalacioncs que  han sido

T~ utilizadas  como alberguc  se cnecuentren ( Contactos de Emergencia )
—  Antes de limpias y en orden como fueron recibidas
"No todas las personas en el abergue comunitario tempora rLos albergues comunitarios temporales C‘er"ﬁftiran‘g?rgue Se debe llevar un registro El jefe de familia deberd se pProcheré a entregar la instalacién E;I PROCURADOR DE LOS
son iguales. Se debe reconocer caracteristicas particulares E q | P p considerar: cuando las familias se I ficha d . encarzado v dar por chnsurade el alberaue DERECHOS HUMANGS MINISTERIO PUBLICO
tales como:  género, edad, diversidad, condicion  de SOn - espados - que dan saluclon - de Las personas deben retiren del albergue enar una ficha de retro geco ¥ arp | BU

0 ivi i i ici 3 comunitario temporal, para esto es necesario
discapacidad, nacionalidad, costumbres (enfoque proteccion y vivienda ala poblacion (o] - informar las condiciones voluntario del albergue p P

de su lugar de origen comunitario temporal

(seguridad en el lugar).

en riesgo o damnificada antes y durante
una emergencia o desastre. Por ello,
desde su apertura hasta el cerre se
deben identificar soluciones duraderas.

’ Sescencia | e volurmarios/as \ 4 ‘
) monitereamos s
Laz |rgstz\\ac\n e | areas carmunes .

realizar un acta, la cual se debe presentar a
(o] las instituciones correspondientes para darle
seguimiento al proceso y hacer oficial el cierre.
/

\diferencial v de derechos)

©

o

o

Promaver y

Considerar la movilizacion™
e las personas
damnificadas, incluyendo
—p- | PErsONas con discapacidad,
nifios, nifas, mujcres
embarazadas y otra
poblacidn vulnerable )/

POLICIA NACIONAL CIVIL

©

UNIDAD OPERATIVA DE LA COORDINADORA NACIONAL DEL
SISTEMA DE ALERTA Al BA-KENETH DE LA PGN

se deben adapt:
Fara personas con
discapacidad

-
Las soluciones duraderas se refieren a
un retorno seguro a su - comunidad;
lugar de donde fueron desplazados; se
integren en el lugar donde se albergaron

ACTA DE CIERRE

Datos basicos del albergue (Nombre,
tipo, direccion, coordinador y contacto.
I Nimero correlativa del acta

La reduccion de serviciod
{agua, electricidad, otros
deben ser anunciados

con artelacion conforme El acta

) ) al movimiento de la debe tencr ' 1584

- - . - Cicin. !
(conbwunclldad dcl acggldda) o sean coblacian. Comunidad, municipio y departamento. o 15 . azcstt:’es 1 H o a
reubicados en un lugar donde no corran f 2 Rl Bg s ol S orarios atencion
. ‘ 24 Fecha y hora en la que se realiza el actal Ciudad de Cuaterale Lunes a viernes 8 arm.
riesgo, Estas soluciones deben respetar 7 Nombre del representante de la adpm.

la seguridad fisica, material y legal.

Datos del albergue
. w

Nombre del albergue, Fecha de entrada
Direccién, Municipio y y salida del albergue
Departamento. comunitaric temporal

instalacién y nombre del coordinador

del albergue

(Quién entrega v recibe la instalacion)

Describir las condiciones en las que se

encuentra la instalacion al momento
de recibirla.

| Evento para el cual fue habilitado el

albergue

Firmas de las personas reunidas

al momento de realizar el acta.

Monitoreamos que todas las personas
en el albergue comunitaric temporal
estan siendo atendidas conforme a los
principios de proteccién social y
estandares humanitarios.

Otras
consideracioncs

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - PGN

®©

Asegurarse que algunas
infraestructuras queden
huella digital del jefe

. desmanteladas (letrinas, 5 } |
- BIE puntos de basura, drenajes, .

/4 L entre otros). | ;s

. : de familia

o N - :

v Resregamaga‘ . . 1 it i i dafios al ambiente Nomb . =T Nombre, firmay

Lol ia nuestra comunidacd Luego del cien a’ycn'n s ombre y parentesco y
o de violanch, o forme sosterible el hermue, astames R que fueron reubicadas de cada uno de los sello del responsable

discriminaciony - aqui para apoyar a impi 3 . m del registro de retiro
Ve 2 il para apoy ~ Limpiar todas las dreas del integrantes de la familia g

Nombre del jefe de
familia y nimero de
identificacion DPI

Nombre, firma o

INSTITUCION ENCARGADA

y cumplimic
derechos o indd

rCMovemos

alberguc integrande a fa que se retira del albergue wellariEte
poblacion albergada. = Eu
A
Asegurase que las instelaciones NOTA: Para ver el formato completo de la NOTA: Para ver el formato de acta SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL,
sean entregadas sin dafios y ficha acta de retiro voluntario, revisar de cierre completo revisar anexo L, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS

para contar con clla en otro

Momento. anexo M, pag. 121 del manual técnico Pég. 120 del manual técnico.




