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Carta del Sefor Presidente
de de la Republica

Guatemaltecas y guatemaltecos:

Presento la Politica General de Gobierno con el compromiso
de que nuestra labor la realizaremos inspirados por el mas
genuino espiritu democratico. Actuaremos con seriedad, efi-
ciencia y determinacion, a la par de demostrar una profunda
vocacion por el didlogo y la transparencia.

La responsabilidad que asumimos guarda el eco de quie-
nes, desde mediados de abril de 2015 y durante veinte
semanas consecutivas, mostraron la Guatemala que anhe-
lamos, como ejemplo para el mundo. De manera masiva y
pacifica, el pueblo manifestd su indignacién después de que
quedaron al descubierto las redes de corrupcién que han
aprisionado a un sistema que terminara por colapsar si con-
tinGa de espaldas al reclamo ciudadano.

Si bien la pobreza material se incrementé, hace un afio prin-
cipié a superarse la pobreza de ciudadania. El primer paso
es reconocer que los pobres no son Unicamente quienes
sufren por la mala distribucion de los ingresos y la riqueza.
De manera gradual se ha iniciado la supresién de las condi-
ciones que impiden a los guatemaltecos y guatemaltecas la
participacion plena en la vida econdmica, politica y social.
La pobreza no serd erradica si no deja de ser considerada
como un obstaculo para edificacion de ciudadania. Nuestro
principal problema es la pobreza provocada por la denega-
cion de justicia, por la impunidad, pero sobre todo por la
indiferencia de quienes no se comprometen en la construc-
cion de una Guatemala libre, independiente y soberana.

La formulacion de esta Politica General mantiene el esfuer-
zo iniciado hace un afio para fortalecer la institucionalidad
democrética. No planteamos nada nuevo. Lo que si serd
original es el resultado que nos espera del reavivamiento

ciudadano. Por eso proclamo que somos el Gobierno que
realizard una verdadera transicién hacia la democracia, un
proceso que ha sido postergado en los Ultimos treinta afos.
Los problemas sociales y los desafios econémicos, las ca-
rencias en infraestructura y la limitada cobertura de servi-
cios que tiene el pais son diversos, complejos y de larga
data. No serén solucionados de manera integra por una sola
administracion de gobierno. Debemos asumir la conviccién
de desplegar nuestros mejores esfuerzos, con una vocacion
por la continuidad de las politicas publicas que trasciendan
los periodos gubernamentales, para garantizar la sostenibi-
lidad de las reformas que emprendid el propio pueblo de
Guatemala.

En un marco de fortalecimiento de la institucionalidad de-
mocrética, promoveremos el didlogo y la concertacion con
todas las fuerzas politicas, los movimientos ciudadanos y la
sociedad civil organizada de nuestro pais, para lograr mejo-
ras concretas en un conjunto de prioridades.

Estas primacias concentraran lo mas urgente de nuestros
esfuerzos, pero sin descuidar o abandonar los demas secto-
res. El sentido de la precedencia que aplicamos esta dado
a partir de identificar los ramos que tengan capacidad de
arrastre y sean claves para el despegue del conjunto.

Ciertamente, abundan las carencias y escasean los recur-
sos para satisfacer las necesidades mas elementales. Pero
estamos rodeados de riquezas que nosotros mismos ocul-
tamos. Formamos parte de estas inmensidades naturales y
culturales, hijos de todos los rios, todas hijas de un sol y mil
montafas.

Hago un llamado para mantener la unidad dentro de la di-

Alejandro Giammattei
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Presentacion

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente,
tiene como objetivo impulsar e implementar direcciones de
caracter social, dirigidos a la nifiez, mujeres, adultos
mayores y poblacién en general, con especial atencién a
poblacion que se encuentra en situacién de pobreza y
pobreza extrema.

En el presente afo las actividades cotidianas de las 4
direcciones sociales que impulsa esta Secretaria se vieron
interrumpidas por el surgimiento de la Pandemia del
COVID-19, situacién que obligo a cambiar la modalidad en la
prestacién de los servicios que se entregan a la poblacién
objetivo.

La Direccion de Hogares Comunitarios beneficié a un total
de 15,500 nifias y nifios, por medio de las dos modalidades
de atencién en los que presta sus servicios a través de
Hogares Comunitarios y Centros de Atencion y Desarrollo
Infantil-CADIS-, proporcionando a cada nifio alimentacién y
educacion inicial.

La Direccién de Mejoramiento de Condiciones Socioeconé-
micas de la Mujer, promovid la formacion de 2,250 nuevas
Unidades Productivas, desarrollo 21,120 eventos formativos
e impulsé 146 eventos de promocion y comercializacion,
beneficiando a un total de 31,515 mujeres a nivel nacional.

La Direccion de Servicio Social como responsable de
brindar atencién médico social y otros servicios sociales,
benefici6 a 3,429 personas con dotaciéon de aparatos
ortopédicos, en la atencion a unidades familiares migrantes
retornadas via aérea y terrestre beneficié a un total de 1,859
unidades familiares atendidas con los protocolos de salud
establecidos.

La Direccién Nacional de Atencion al Adulto Mayor "Mis
Afos Dorados’, brinda atencion a personas de 60 afios en
adelante, por medio de Centros Diurnos y Centros Perma-
nentes, cubriendo un total de adultos mayores de 4,085
personas a nivel nacional. Los servicios que presta esta
direccion son a través de servicios de alimentacion diaria,
terapia fisica, atencion primaria en salud, apoyo psicoldgico,
terapia ocupacional y alfabetizacion.

La Secretaria en el marco de la proteccién social de las
personas en situacion de vulnerabilidad, desarrolla activida-
des en materia de Gestién de Riesgos ante eventos catastro-
ficos que afectan de forma directa la vida cotidiana de esta
poblacion, por medio de acciones coordinadas con la
SECONRED, en el manejo y administracién de albergues
como responsables segun la funcién 2 del Plan Nacional de
Respuesta -PNR-, compartiendo responsabilidad con otras
instituciones, atendiendo las emergencias nacionales y
dando respuesta en coordinacion con las municipalidades y
la CONRED, con el propésito de resguardar la seguridad y la
vida de dichas familias.

Las actividades de SOSEP durante este afio aln se vieron
afectadas, sin embargo no se dejo de prestar los servicios
de proteccién social que coadyuvan a mejorar las condicio-
nes de vida de estas personas, cumpliendo de esta manera
con las responsabilidades institucionales en pro de las
familias mas necesitadas.
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1. Vinculacion Institucional

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, por su naturaleza se encuentra vinculado al
Pilar 2 Desarrollo Social, de la Politica General de Gobierno, el cual tiene como objetivo atender de manera directa y efectiva
a los mas pobres a través de compensadores sociales eficaces y focalizados. Por lo cual, aporta a los siguientes objetivos y
acciones de la PGG:

4.2.2.1 Mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos,
especialmente de los grupos mas vulnerables y familias
que se encuentran en estado de pobreza y pobreza
extrema, por medio de la provision y facilitacion
efectiva y oportuna de la infraestructura social prioriza-
da en educacién, salud, nutricién y vivienda popular

4.2.2.1.1 Acciones estratégicas en materia de educa-
cién Impulso del sistema de proteccién a los nifios de
familias mas vulnerables, en sus primeros afios por
medio de acciones en salud, nutricién, apoyo a padres,
estimulacion temprana y educacién formal asociada al
Direccion de transferencias condicionadas.

4.2.2.1.2 Acciones estratégicas en materia de salud
Fortalecer el sistema publico de salud a través de la
regionalizacién, descentralizacién y desconcentracion
del sistema nacional de salud, organizando los
servicios del primer nivel de atencién, en el marco del
Sistema de Consejos de Desarrollo, para facilitar
alianzas y la coordinacién interinstitucional e intersec-
torial.

4.2.2.1.3 Acciones estratégicas en materia de nutricion
Fortalecer La Direccién de reduccion de la desnutricion
cronica mediante la inversion derecursos en los
municipios con mayor incidencia de pobreza y
regiones de mayor riesgo a la inseguridad alimentaria y
nutricional; promocién de la lactancia materna,
provision de alimento fortificado y el aumento de
ingesta de nutrientes, minerales, proteinas y vitaminas.

4.2.2.2 Propiciar el rompimiento del ciclo de la pobreza
por medio del desarrollo del capital humano y del
impulso de programas de asistencia social...

4.2.2.2.1 Acciones estratégicas fortalecimiento del
programa de atenciéon del adulto mayor en condicio-
nes de pobreza y pobreza extrema...

2. Resultados Sustantivos

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, estd conformada por cuatro Direcciones
Sociales: Hogares Comunitarios, Servicio Social, Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas de la Mujer y Mis Afios
Dorados; con una atencion dirigida especialmente a la poblacién mas vulnerable en condicion de pobreza y pobreza extrema.



3. Marco Institucional

Somos una entidad que brinda servicios de calidad a la ciudadania, en

condicion de pobreza y pobreza extrema, mediante la mejora continua,
’ para lograr una nueva generacion de guatemaltecas y guatemaltecos,
con mayores oportunidades para alcanzar mejor calidad de vida.

/

A

Ser una Instituciéon de Gobierno moderna y de excelencia, con una

cultura laboral altamente profesional y con actitud de servicio, con
. capacidad de brindar apoyo social de calidad a las familias en
condicién de vulnerabilidad.

A

Desarrollar e incrementar de forma sostenible y responsable los servicios de asistencia
y promocién social dirigido a personas en condiciéon de pobreza y extrema para
. contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién mas vulnerable del

pais a través de la ejecucion de acciones en el 4rea de salud, educacién inicial y
preprimaria, seguridad alimentaria y nutricional, capacitaciones técnico-productivas
para la mujer y atencién integral al adulto mayor.

Obijetivo
Estratégico

1- Petén

2- Huehuetenango
3- Quiché

4- Alta Verapaz

5- Baja Verapaz
6- San Marcos

T- Quetzaltenango

Cobertura

Actualmente SOSEP cuenta con 24 Direcciones 8- Totonicapan
Departamentales, ubicadas en los veintidés (22) 9- Solola

L 10- Retalhuleu
departamentos de la Republica. 11- Suchitepequez

12- Chimaltenango
Brindando los servicios sociales por medio de los
cuatro (4) direcciones sociales: Hogares Comunitarios,
Servicio Social, Mejoramiento de las Condiciones
Socioeconémicas de la Mujer y Mis Aflos Dorados.

13- Sacatepequez
14- Guatemala
15- Escuintla

16- Santa Rosa
17- Jutiapa

18- Jalapa

19- Chiquimula
20- El Progreso
21- Zacapa

22- |zabal



La Direccion de Hogares Comunitarios adscrito a la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
-SOSEP- busca mejorar las condiciones de vida a las
familias beneficiarias atendidas, prestando servicio a nifias
y nifios menores de siete afios, brindandoles atencion
integral en Nutricién, Salud Preventiva, Desarrollo Psicoso-
cial, Proteccion y el area de educacién; debido a la actual
emergencia sanitaria en la que encuentra el pais por
COVID-19 y la suspension de los servicios prestados a los
nifos beneficiarios inscritos en los Hogares Comunitarios y
Centros de Atencién y Desarrollo Infantil ~-CADI-, se ha
implementado medidas para mitigar la falta de alimentos de
los nifios inscritos en la Direccion. Por lo que se llegé a la
conclusion de brindar bolsas de alimentos a cada uno de los
beneficiarios con el fin de garantizar el derecho a la alimen-
tacion y la seguridad alimentaria nutricional -SAN- hasta
que las actividades se reanuden con normalidad.

Hogares Comunitarios: Se encuentran establecidos en
una vivienda familiar, generalmente propiedad de la madre
cuidadora, prevista del equipo necesario por parte de la
Direccién de Hogares Comunitarios, atienden un total de 10
hasta 12 nifios (en la actualidad esta modalidad ya no se
apertura, Unicamente se apoya a los existentes).

4. Direccion De Hogares Comunitarios

Dentro de esta modalidad se brinda la oportunidad a las
mujeres madres de familia de escasos recursos econémi-
cos, para que puedan incorporarse en actividades producti-
vas generadoras de ingresos que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de su nucleo familiar contando con un
espacio seguro y carifioso donde atiendan a sus hijos.

Centros de Atenciéon y Desarrollo Infantil -CADI-:
Funcionan en inmuebles amplios, exclusivos y acondicio-
nados para la atencion de los beneficiarios.

La capacidad de atencion varia de 20 hasta 120 nifios,
dependiendo de la capacidad de beneficiarios e infraestruc-
tura; para su funcionamiento se establecen alianzas de
cooperacion con Gobiernos Locales y/o diferentes
instituciones que estén dispuestas a colaborar con su
comunidad y con la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica a través de la

Direccién de Hogares Comunitarios.

Bienes y/o servicios que entrega a la poblacién
beneficiaria Alimentacion complementaria: Incluye
desayuno, almuerzo, refaccion matutina y vespertina,
estimando una ingesta de 1,200 Kcal.



La Direccion cuenta con una unidad de nutricién encargada
de velar por la adecuada nutricién de los nifios, asi como del
monitoreo de sus condiciones nutricionales y de ser
necesario, su referencia al Sistema Nacional de Salud.

Educacion inicial y preprimaria: se llevan a cabo
actividades que permiten potencializar el desarrollo integral
de los nifos y nifas en las areas de desarrollo (psicomotriz,
lenguaje, cognoscitiva y social afectiva), incorporando la
figura de la docente, se cuenta con el apoyo del Ministerio
de Educacion y Gobiernos Locales.

Salud preventiva: se lleva un control del crecimiento y
desarrollo de los nifios y nifias por medio de la toma de
medidas antropométricas, para establecer su estado
nutricional, las cuales se realizan cuatro veces al ano. Se
promueve la higiene e inmunizaciones (vacunas), la promo-
cion de la Salud Materno-Infantil y la referencia de casos,
segun patologias, en coordinaciéon con el Ministerio de
Salud.

13.

Se brindan servicios de atencion psicoldgica para fortalecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje o cualquier otro tipo
de trastorno que afecte el desarrollo de los beneficiarios.

Seguridad: se brinda resguardo a las nifias y los nifios
beneficiarios para prevenir riesgos de la calle (drogadiccion,
abusos, maltrato, etc.).

Recreacion: se realizan actividades de entretenimiento y
participacion en celebraciones especiales o propias de la
comunidad.

Formacion de valores: la docente y madre cuidadora
inculca a los nifios y nifas, valores morales, espirituales,
civicos y culturales a través de actividades, platicas, cantos
y oraciones.

Tabla 1. Beneficiarios de La Direccién Hogares Comunitarios, aiio 2021.

MUNICIPIOS

CON HOGARES

DEPARTAMENTO

COMUNITARIOS

PRESENCIA

Alta Verapaz

Baja Verapaz 6 2
Chimaltenango 12 10
Chiquimula 9 6
El Progreso 1
Escuintla
Guatemala 12 27
Huehuetenango 14 9
I1zabal
Jalapa
Jutiapa
Petén
Quetzaltenango 22 7
Quiché © 15
Retalhuleu 9 7
Sacatepéquez 10
San Marcos 15 28
Santa Rosa 10
Solola 12 7
Suchitepéquez 14

18

Totonicapan

Zacapa

9
TOTALES 20 143

CADI s
20 353 314 667
20 275 294 569
37 580 467 1,047
16 252 228 480
5 80 70 150
15 333 378 711
34 913 852 1,765
14 248 232 480
4 66 65 131
23 319 322 641
13 207 215 422
12 182 162 344
56 801 756 1,557
n 269 279 548
29 475 423 898
15 275 266 541
37 589 569 1158
18 239 236 475
15 303 294 597
23 373 337 710
28 438 377 815
23 EOE! 401 794
468 7,963 7,537 15,500

Fuente: Direccién de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021.

Para el afio 2021, la Direccién de Hogares Comunitarios ha beneficiado a un total de 15,500 nifias y nifios, dentro de Hogares
Comunitarios y Centros de Atencién y Desarrollo Infantil, proporcionando a cada nifio alimentacién y educacion inicial.
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Departamentos Nifos y Niias
Hogares
Municipios Comunitarios CADI's

(a ) 220 ) 143 ) 468

Atendidos

15,500

Grafica 1. Nifos y nifias beneficiarias a nivel departamental, Ao 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de la Direccién de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021

La Direccién de Hogares Comunitarios para el afio 2020 tuvo cobertura a nivel nacional, beneficiando a nifios y nifias en los
22 departamentos, observando que el Departamento de Guatemala tiene el mayor niimero de beneficiarios.

4.1 Departamento De Salud Infantil

a) Acciones en Psicologia: b) Acciones en Nutricién:

Casos: Atencion de casos referidos, realizando
las entrevistas, evaluaciones y seguimiento de los mismos.
Con un total de 80 casos atendidos en el afio 2021.

Capacitaciones y Charlas: Pese a la pandemia se
lograron brindar capacitaciones en forma presencial en
temas de prevencién de violencia infantil y procesos de
duelo, seglin se detectaron necesidades, solicitudes de
madres cuidadoras voluntarias, supervisoras/supervisores,
delegadas/delegados. Solo en el departamento de Huehue-
tenango se realizd en forma virtual.

Jornadas Informativas: Se tuvo una coordina-
cion directa con personal de la Direccion contra la violencia
sexual, explotacién y trata de personas, donde personal de
esa institucién brindé informacién y proporcioné material
de prevencion de los delitos VET a madres cuidadoras
voluntarias, madres y padres de familia. Las cuales se
realizaran mensualmente segun calendarizacién de entrega
de alimentos.

Coordinaciéon de material para prevencion de
violencia contra la niflez y la mujer y envio a las 25 sedes
departamentales.

Evaluacion y diagnéstico de datos antropométri-
cos de nifios beneficiarios.

Verificacion de diagnésticos de desnutricion
aguda severa y moderada en los meses de junio, julio y
noviembre 2021.

Realizacién de las recomendaciones técnicas
desde enero hasta noviembre 2021, para las bolsas de
alimentos entregadas a los padres y madres de las nifias y
niflos beneficiarios.

Supervision de entrega de alimentos a padres y
madres de las nifias y nifios beneficiarios.

Charlas y capacitaciones en Educacién alimenta-
ria nutricional -EAN-

Atencion y seguimiento a casos de nutricion.

Participaciéon como enlace titular en el Comité
Técnico Interinstitucional -CTl- para tratar temas de la Gran
Cruzada Nacional por la Nutricién.

Verificacion y actualizacién del ciclo de meng,
recetario y creacion de la lista de intercambio.
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Tabla 2. Primera toma de peso y talla, afio 2021.

Indicador Estado Nutricional n %

Agudo P/T DPC severa 71 0.9
DPC moderada 16 1.4
Normal 7521 91.5
Sobrepeso 315 3.8
Obesidad 201 2.4

Agudo IMC/E DPC severa 47 1.0

DPC moderada 57 1.3
Normal 4149 92.2
Sobrepeso 157 35
Obesidad 92 2.0

Crénico T/E Longitud/Talla 5338 66.6
Normal
Desnutricion 2673 33.4
crénica (retardo del
crecimiento)

Fuente: Direccion de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021

Datos obtenidos en la primera toma de peso y talla febrero a mayo donde se evaluaron a 12,726 nifios beneficiarios con datos
antropomeétricos recolectados por supervisores y delegados departamentales de la Direccién de Hogares Comunitarios.

Grafica 2. Primer evaluacion nutricional, aito 2021.

ESTADO NUTRICIONAL

1.4 iz 24 1.0 3.5 2.0
0.9 1 .
- - =

= s = e £ = s = 2 e =. % |

e ™ = [™] a =] ] = (7] a = <0

= o = o - > Yo = o = =% Yo

ey [ a (] (] ] [ o (™) w [=] E_a

i s 4 = w o R 4 = w o Erm

o o = = o o = 2 9 So=

a w a e Z2d we
o = o) f=1
o a

AGUDO P/T AGUDD IMC/E CRONICO T/E

Fuente: Direccion de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021

Estado nutricional, junio 2021, primer evaluacién nutricional a partir de los datos antropométricos recolectados por supervi-
sores y delegados departamentales en los meses de febrero a mayo 2021.
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Tabla 3. Niiios beneficiarios con toma de datos antropométricos, aifio 2021.

Total ninos con datos

No. Sede departamental antropométricos Masculino Femenino
1 Guatemala | 634 358 276
2 Guatemala Il 702 372 330
3 | Jutiapa 315 148 167
4 | Zacapa 730 392 338
5 Santa Rosa 442 226 216
6 | Chiquimula 460 223 237
7 El Progreso 144 79 65
8 | Alta Verapaz 602 319 283
9 | Solola 412 211 201
10 | Baja Verapaz 526 252 274
1 | Jalapa 634 308 326
12 | Totonicapan 768 409 359
13 | Boca Costa 524 279 245
14 | Quetzaltenango 834 428 406
15 | Chimaltenango 958 517 441
16 | Izabal 106 53 53
17 | Malacatan 334 163 171
18 | Retalhuleu 842 433 409
19 | Quiché 499 250 249
20 | Escuintla 539 255 284
21 | Petén 284 151 133
22 | Suchitepéquez 596 310 286
23 | Sacatepéquez 510 250 260
24 | San Marcos 752 386 366
25 | Huehuetenango 419 222 197
TOTAL NINOS 13566 6994 6572

Fuente: Direcciéon de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021

La evaluacion de la segunda toma de peso Yy talla se realiza actualmente con los datos antropométricos recolectados por
supervisores y delegados departamentales durante los meses de septiembre y octubre, actualmente se trabaja con verifica-
cion y correccion de datos de los nifios beneficiarios.
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4.2 Departamento De Coordinacion Educativa

a) Educacion

El Programa de Hogares Comunitarios propicia la
implementacion de un modelo psicopedagdgico que
potencialice el papel del educador natural de la familia y las
comunidades a través de actividades de educacion
preprimaria a nifias y niflos de 4 a 6 afios de edad y estimu-
lacién temprana para los niflos de 0 a 3 afos de edad
comprendidos en la etapa inicial. Realizando las coordina-
ciones necesarias con el Ministerio de Educacion, a través
de la suscripcion de una Carta de Entendimiento Interinsti-
tucional, para proveer a Hogares Comunitarios del equipo
docente que atienda el componente educativo.

Durante el presente afio una media de 9,280 nifias y nifios
recibieron atencion educativa con apoyo docente, mientras
que una media de 2,800 de beneficiarias/os fueron atendi-
dos a distancia por el Departamento de Coordinacion
Educativa, contando con el apoyo de madres cuidadoras y
padres de familia.

En los primeros meses del presente afo, se trabajé una
educacion Hibrida, la cual fue propuesta por el Ministerio de
Educacion, y posteriormente la atencion fue completamente
a distancia,

Como respuesta al nivel de contagio del COVID-19 como
proteccién a la poblacién infantil, madres cuidadoras y

docentes.

Para enfrentar esta nueva realidad educativa, el Departa-
mento propuso estrategias por nivel y situacion educativa.
Las cuales se desglosan de la siguiente forma:

. Nivel Inicial con docente:

1.- Audio Clases/ dirigida a todas las edades

2.- Orientaciones/ de 0 a 2 afios 11 meses

3.- Hojas de trabajo-manualidades de psicomotricidad fina/
de 3 afnos a 3 afos 11 meses.

. Preprimaria con docente:

1.- Audio Clases/ todas las edades

2.- Hojas de trabajo tematicas/ todas las edades

3.- Cuadernos de Lectoescritura/ de 5 afios y medio en
adelante

. Nivel Preprimaria sin docente:
1.- Cuadernos de trabajo integrales/ tematica -Ejercicios de
Lectoescritura - Matematicas.

Gréfica 3. Nihas y niiios atendidos de abril a noviembre, aiio 2021.

Araa del grifico

m Nifios de inicial
m Nifias de inicial
® Nifios de preescolar

i Nifias de preescolar

Fuente: Direccion de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021

La gréfica indica la media de atencidn en relacion a género y nivel educativo, la cual ha sido constante a pesar de que la

atencion a nifias es menor, la diferencia es minima en relacion a la atencion de nifios, lo cual se debe en gran parte a la mistica

de trabajo, a los afios de presencia en las comunidades, asi como a las capacitaciones a madres y padres beneficiarios de

Hogares Comunitarios, que han ido sensibilizando sobre temas educativos y de desarrollo humano. Actualmente en varios

Centros se cuentan con beneficiarios de segunda generacion, ya que sus padres fueron beneficiarios. De acuerdo a los

resultados las nifias cuentan con un 49% de presencia y los nifios el 51%.



Grafica 4. Media de atencion por nivel educativo de abril a noviembre, aiio 2021.

Pre primaria

Inicial

Fuente: Direccién de Hogares Comunitarios, diciembre de 2021

La media porcentual de la atencion del nivel pre primario es de 65% y la del nivel inicial es del 36%, siendo posible observar

que la atencion es mayor en el nivel pre primario en un 30% que en el nivel inicial.

Coordinacion con el Ministerio de Educacion: De acuerdo a la coordinacion existente entre el Ministerio de Educacién y

SOSEP establecida a través de la Carta de Entendimiento, anualmente se cuenta con el apoyo de dicho ministerio con la

asignacion de personal docente para cubrir la atencién educativa a nivel nacional, siendo un total de 511 docentes asignados

por la coordinacién MINEDUC-SOSEP.

4.3 Logros y acciones del Departamento de Salud Infantil:

Establecer un Plan de atencién educativo a
distancia para que la mayor cantidad de nifios recibieran
educacion.

Disefiar  lineamientos pedagdgicos para la
atenciéon educativa a distancia respetando los protocolos
de+ atencion establecidos por el MINEDUC y el Ministerio
de Salud.

Disefar Protocolos de atencién para los Hogares
Comunitarios y CADIS, al momento de darse la atencién
presencial con las y los nifios beneficiarios.

Disefar hojas de trabajo con actividades educa-
tivas para las y los nifios que no cuentan con docente.

Atencién a un total de 8,194 nifias y nifios con
apoyo de personal docente asignado por el MINENDUC, y
docentes contratadas por algunas municipalidades.

Un total de 2,802 nifias y nifios egresados en el
presente afio de Hogares Comunitarios para ingresar a
primero primaria.

Solicitar ante la Subdirecciéon de Dotacién de
Personal de la Direccién de Recursos Humanos del Ministe-
rio de Educacién, la aprobacién el financiamiento de 666
puestos de docentes para el ciclo lectivo 2,022.

Presentar Base Legal y propuesta de CARTA DE
ENTENDIMIENTO INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINIS-
TERIO DE EDUCACION Y LA SECRETARIA DE OBRAS
SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA -SOSEP- EN APOYO A LA DIRECCION DE
HOGARES COMUNITARIOS, ante La SOSEP y El Ministerio
de Educacion para su revisién y aprobacién para el ciclo
lectivo 2,022.

Celebracion del dia de nifio a las y los nifios
beneficiarios.

Cierre de 28 casos reportados tras el debido
seguimiento y conclusién de los mismos.

Jornadas Informativas: Se hantenido un total de
8 jornadas informativas,
violencia sexual, explotacién y trata de personas impartida

acerca de delitos contra la

por personal de la Secretaria contra la Violencia Explotacién
y Trata de Personas, en coordinacién con el Departamento
de Salud Infantil, brindada a madres y padres beneficiarios
de la Direccién de Hogares Comunitarios

infantil,
violencia hacia la mujer y circulo de la violencia impartida a

Charlas: Prevencién de violencia
madres cuidadoras en visitas a CADIs, y en reunién con

delegadas y supervisoras departamentales.



Proceso formativo dirigido a madres y padres
beneficiarios: Durante el afio 2021 se desarrollaron 4
procesos para madres y padres beneficiarios. Como parte
del proceso de atencién que se establecié por la Pandemia
del COVID 19. Los temas que se desarrollaron con las
madres y padres de familia fueron los siguientes:

a) Las 4 Estrellas de la Proteccion. (Tema relaciona-
do a los cuidados por el COVID 19)

b) El Papel de Madresy Padres en la Educacion.
c) La Salud Emocional.

d) Inteligencia Emocional.

Creacion de base de datos para la recoleccién de
datos antropométricos de nifos beneficiarios en todo el
pais.

Evaluacion nutricional a 12,726 nifios beneficia-
rios brindada en el primer informe de nutricion en los meses
de febrero a mayo 2021.
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. Evaluacién nutricional a 13,566 nifios beneficia-
rios en los meses de septiembre a octubre 2021.

. Verificacion de diagnoésticos de desnutricion
aguda severa y moderada en los meses de junio, julio y
noviembre 2021.

. Educacién alimentaria nutricional -EAN- brindada
a padres de familia que asistieron a todas las entregas de
alimentos supervisadas.

. Entrega de alimentos a padres de familia: Se
realizaron 12 entregas de alimentos al 100% de los benefi-
ciarios a nivel nacional.

. Aperturas: Se realizaron 8 inauguraciones, siendo
estas: Champerico, Retalhuleu; Livingston, Izabal; Pastores,
Sacatepéquez; Génova, Quetzaltenango; El Asintal, Retalhu-
leu; Jutiapa, Jutiapa; Santa Catarina Mita, Jutiapa; Malacatan-

cito, Huehuetenango.




5. Direccion de Mejoramiento de las
Condiciones Socioeconémicas de la Mujer

La Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioeconémicas de la Mujer es el érgano responsable de promover el

mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de grupos de mujeres, especialmente del drea rural que viven en situacion

de vulnerabilidad, brindandoles servicios de asistencia técnica para potencializar sus destrezas, habilidades o capacidades

productivas.

Dentro de las funciones de esta Direccién se encuentran:

a) Fortalecer la organizacion productiva y partici-
pacion de las mujeres, a través de la conformacion de
unidades productivas para contribuir al desarrollo integral
de las familias guatemaltecas;

b) Potencializar las capacidades, habilidades y
destrezas productivas de las mujeres contribuyendo a
generar mayores ingresos para sus familias;

c) Fomentar conductas a favor de la seguridad
alimentaria y nutricional en las mujeres organizadas en
unidades productivas;

d) Articular esfuerzos de coordinacion interinstitu-
cional para llevar a cabo acciones que faciliten la producti-
vidad y el fortalecimiento de la seguridad alimentaria y
nutricional;

e) Sensibilizar a las mujeres sobre su aporte en el
bienestar de sus familias, a través del reforzamiento de su
autoestima y el aprovechamiento de su potencial productivo;

f) Estimular la formacién de emprendimientos que,
permitan a las mujeres participar en espacios comerciales
que conlleven a una mejora en la calidad de vida de sus
familias;

9) Asesorar a las mujeres para la elaboracién de
productos acordes a las necesidades del mercado, a la
disponibilidad de recursos e insumos de su localidad y en el
ejercicio de mercadeo de su actividad comercial;

h) Desarrollar competencias empresariales en las
mujeres para que puedan identificar oportunidades de
mercado y comercializar los productos que elaboran; vy,

i) Otras que le sean asignadas por el Secretario de
Obras Sociales.
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Tabla 4. Ejecucion de metas fisicas por departamento, afio 2021.

MUJERES UNIDADES EVENTOS

EVENTOS DE
DEPARTAMENTO | MUNICIPIOS BENEFICIARIAS PRODUCTIVAS COMERCIALIZACION

ALTA VERAPAZ 1,626 )

BAJA VERAPAZ 8 1,263 87 685
CHIMALTENANGO 16 1,831 125 1,223 10
CHIQUIMULA m 1,394 920 850

EL PROGRESO 8 460 43 319 6
ESCUINTLA 10 1,400 920 901

GUATEMALA 13 590 49 524
HUEHUETENANGO 20 4,062 309 3,127 15
IZABAL 5 1,721 135 1,039

JALAPA 5 363 29 126

JUTIAPA 16 1,801 171 1,314

PETEN 9 549 40 338 5
QUETZALTENANGO 20 1,700 103 1,160 10
QUICHE S 973 58 580 2
RETALHULEU 9 852 66 342 3
SACATEPEQUEZ 16 1,161 74 853 8
SAN MARCOS 18 1,089 62 577 2
SANTA ROSA 10 1,662 134 918 5
SOLOLA 12 571 32 448 8
SUCHITEPEQUEZ 21 1,546 136 744 5
TOTONICAPAN 8 2,481 163 1,937 10

ZACAPA m 2,420 163 1,794

m

Fuente: Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioeconémicas de la Mujer, diciembre de 2021

En cuanto a los porcentajes de ejecucion al mes de diciembre, de acuerdo a la meta vigente del producto y subproductos
se llegd al 100% de ejecucion de metas fisicas.

Departamentos -
Mujeres
. Eventos de
. Unidades Eventos de Promocion y
Municipios Productivas Formacion Comercialuzacion

Beneficiadas

31,515

3 )_318 ) 2,250 ) 21,120 ) 146

5.1 Acciones del Departamento de Capacitacion Productiva

El Departamento de Capacitacion Productiva ha realizado 21,120 eventos de formacidn, de los cuales, 12,713 fueron capacita-
ciones que desarrollaron y fortalecieron las capacidades productivas y comerciales de las beneficiarias y 8,407 asistencias
técnicas, en las que guiaron y asesoraron a las beneficiarias en la ejecucion de sus actividades productivas y comerciales.
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Tabla 5. Tipo de atencion de los eventos de formacién, aiio 2021.

Tipo de atencién Cantidad

Capacitaciones 12,713
Asistencias Técnicas 8,407
Total 21,120

Fuente: Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas de la Mujer, diciembre de 2021

Las 31,515 mujeres atendidas estuvieron organizadas en 2,250 unidades productivas, de las cuales, 1,820 corresponden a la

primera fase Organizacién, 316 a la segunda fase Fortalecimiento, 98 de la tercera fase Consolidacion y 16 de la cuarta fase

que se refiere a la sostenibilidad o graduacién del proceso de formacién.

Tabla 6. Fases metodolégicas de las unidades productivas atendidas, aiio 2021.

Fase Cantidad

1,820

316

98

v

16

Total

2,250

Fuente: Direccion de Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas de la Mujer, diciembre de 2021

Respecto a las categorias de los eventos de formacion, en
2,526 se desarrollaron temas de organizacion tales como la
conformacién de unidades productivas, metodologia de la
Direccién, organizacion y liderazgo. En los 2,110 eventos de
formacion sobre Seguridad Alimentaria Nutricional, se
abordaron temas como: pilares de SAN, alimentacion
saludable y consumo saludable. En los 2,808 eventos de
desarrollo humano, se capacité en autoestima, higiene y
agua segura, planificacion familiar, equidad de género,
resiliencia, migracion en Guatemala, entre otros.

En los 12,173 eventos de capacitacion y asistencia técnica
productiva se elabor6 jabdn liquido, jabén en polvo, jabén en
bola, shampoo, cloro, desinfectante, suavizante de ropa,
horno artesanal, bolsas plasticas, pastel basico, pastel tres
leches, pan de banano, pan de manteca, pan dulce tostado,
pan francés, galletas, frutas en almibar, mermeladas, dulces
tipicos, donas, churros, hojuelas, bordado a mano, entre
otros. Se desarrollaron 1,032 capacitaciones en emprendi-
miento y 471 en gestion empresarial; abordando temas como
plan de negocios y mercadeo.

Tabla 7. Categorias de los eventos de formacion, afio 2021.

Organizacion 2526
Seguridad Alimentaria 210
Nutricional
Desarrollo Humano 2808
Productiva 12173
Emprendimiento 1032
Gestion Empresarial 471
Total 21,120

Fuente: Direccién de Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas de la Mujer, diciembre de 2021
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5.2 Acciones del Departamento de Asistencia Técnica
para la Comercializacion

El Departamento de Asistencia Técnica para la Comerciali-
zacion ha asesorado a las beneficiarias en la colocacion de
productos en espacios comerciales, ruedas de negocios y
elaboracion de videos comerciales; se ha dado asistencia

Se realizaron flyers informativos para los eventos comerciales
y se ha creado y difundido un catalogo digital de productos
elaborados por las beneficiarias de la Direccion a diferentes
entidades de gobierno para promover las ventas de los
en la creacion de correo electrénico, la automatizacion de la mismos.
plataforma de Facebook y Whatsapp Business para

unidades productivas.

El personal técnico consolida la informacién proporcionada por las beneficiarias respecto a los ingresos econémicos que
perciben en las actividades que coordina y desarrolla la Direccidn, tales como los eventos comerciales y las estrategias de
promocién y ventas que se realizan con ellas en sus actividades comerciales diarias. A continuacion, se presentan los
ingresos reportados en el afio 2021:

Tabla 8. Ingresos econémicos anuales reportados por las beneficiarias, afio 2021.

Total de ingresos

Eventos comerciales Ventas mensuales

Departamento

econémicos

Alta Verapaz Q 12,080.00 | Q 113,975.00 @ Q 126,055.00
Baja Verapaz Q 12,580.00 | Q 50,100.00 | Q 62,680.00
Chimaltenango Q 2422500 | Q 160,548.00 @ Q 184,773.00
Chiquimula Q 3902.00 | Q 290,434.00 | Q 294,336.00
El Progreso Q 6,300.00 | Q 50,300.00 | Q 56,600.00
Escuintla Q 314500 | Q 232,600.00 | Q 235,745.00
Guatemala Q 9,066.00 @ Q 67,896.00 | Q 76,962.00
Huehuetenango Q 34,00150 | Q 416,695.46 | Q 450,696.96
Izabal Q 8380.00 | Q 141260.00 | Q 149,640.00
Jutiapa Q 9,495.00 | Q 199,200.00 | Q 208,695.00
Peten Q 2,390.00 | Q 119,180.00 | Q 121,570.00
Quetzaltenango Q 14175.00 | Q 110,345.00 | Q 124,520.00
Quiche Q 2,425.00  Q 26,465.00 | Q 28,890.00
Retalhuleu Q 4,400.00 | Q 35275.00 | Q 39,675.00
Sacatepéquez Q 12,905.00 | Q 86,402.00 | Q 99,307.00
San Marcos Q 1,210.00 | Q 68,640.00 | Q 69,850.00
Santa Rosa Q 2,575.00 | Q 61,070.00 | Q 63,645.00
Solola Q 47391.00 | Q 214,300.00 | Q 261,691.00
Suchitepéquez Q 3,586.00  Q 17,793.00 | Q 21,379.00
Totonicapan Q 15,725.00 | Q 55,715.00 | Q 71,440.00
Zacapa Q 16,703.00 | Q 155,040.00 @ Q 171,743.00
TOTAL Q 246,659.50  Q 2,673,233.46 | Q 2,919,892.96

Fuente: Direccién de Mejoramiento de las Condiciones Socioecondmicas de la Mujer, diciembre de 2021
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5.3 Coordinaciones Interinstitucionales

Con el propésito de fortalecer las competencias productivas
y comerciales de las beneficiarias, la Direccion establece
contacto y coordinaciones interinstitucionales con organi-
zaciones con objetivos afines que permitan optimizar los
recursos disponibles y obtener mejores resultados del
trabajo en conjunto. De esta cuenta, la Direccion ha realiza-
do las siguientes coordinaciones:

Se ha coordinado con la Direccién de Educacion Extraesco-
lar del Ministerio de Educacion, la | Jornada de certificacion
en competencias en los departamentos de Sacatepéquez,
Alta Verapaz e Izabal, se han iniciado las primeras evalua-
ciones en las ocupaciones de telar de cintura y cocina,
siendo las beneficiarias felicitadas por los evaluadores por
su gran desempeiio y conocimiento de su actividad produc-
tiva. Se estad coordinando la participacion de beneficiarias
de otros departamentos, la cual se hara efectiva cuando el
Ministerio de Educacién retome las evaluaciones dada la
suspension de las mismas por la pandemia.

Se ha dado continuidad a la coordinacién interinstitucional
y de Cooperacion Internacional con la Misidon Técnica de
Taiwan y MAGA a través del proyecto Industrializacion del
Bambu. Se ha coordinado la continuacién de los cursos de
tejido, artesanias, muebles y especializacion en nuevos
disefios de productos en bambu a 137 beneficiarias de Alta
Verapaz, Baja Verapaz, Chiquimula, Escuintla, Zacapa y
Jutiapa.

Se sostuvo reunién con el Viceministro de Desarrollo de la
MIPYME del Ministerio de Economia, Sigfrido Lee, con el
propédsito de iniciar la coordinacion para el proceso de
transferencia interinstitucional, remitiendo dos unidades
productivas de Totonicapan y Quetzaltenango que elaboran
bolsas plasticas y telar de cintura para potencializar sus
habilidades comerciales e incluso apoyo para la exporta-
cion.

Se apoy6 en la convocatoria y en el ingreso datos de benefi-
ciarias del Departamento de Guatemala para aplicar a la
beca AWE con el apoyo de la Embajada de Estados Unidos
y Universidad Rafael Landivar, logrando que una beneficia-
ria reciba el apoyo durante seis meses con el objetivo de
mejorar su emprendimiento a través de la asesoria del
programa AWE.

Se coordiné con el programa de Despega Guate de la
Fundacién Génesis Empresarial, quienes durante agosto,
septiembre y octubre apoyaran de forma virtual a unidades
productivas de esta Direccion, con el objetivo de consolidar
sus emprendimientos a través de capacitaciones en temas
tales como negociacion, flujos de cajas, capacidad de
produccién y comunicacion asertiva.

Se coordin6 con la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas -SVET-, Buckner y Donacio-
nes de SOSEP, la participacion en el Proyecto “Abordaje a los
factores de Riesgo relacionados con la Seguridad Alimenta-
ria y Nutricional a través del apoyo alimentario en los
Departamentos de Chiquimula, Alta Verapaz y Huehuetenan-
go como mecanismo de prevenciéon de delitos VET en
poblacién vulnerable” en la cual, SOSEP tendra a cargo la
recepcion y distribucién de la donacién de alimentos como
insumo para capacitaciones demostrativas.

Se coordind y ejecutd el evento de capacitacién “Fortaleci-
miento al Emprendimiento” dirigido a 29 personas del equipo
técnico de campo: coordinadores regionales, técnicos
departamentales y técnicos sociales, contando con el apoyo
de 8 instituciones, quienes facilitaron los temas: SVET, CARE
Guatemala, SIC4Change, Wonder Woman, Banrural, Micoope,
MAGA y MINECO. La capacitacién permitié que el personal
se formara en temas de emprendimiento, mercadeo, costos
de produccién, plataformas virtuales para la comercializa-
cién, mercadeo, ahorro, crédito y trata de personas; los
cuales seran impartidos en cascada para extensionistas
socioproductivos y beneficiarias.

Dos personas de la Direccion participaron en el curso en
linea Programa de Co-Creacién de Conocimientos Lideres
Jévenes, América Latina “Curso para promover y desarrollar
las PYMES en América Latina y la regién” el cual fue imparti-
do desde Japén por Terrakoya como parte de la Agencia de
Cooperacién Internacional del Japdn JICA en Guatemala. Al
finalizar el curso se present6 proyecto de apoyo el cual se
someterd a consideracion de JICA en Guatemala.

Se coordind con la Oficial de JICA en Guatemala para solicitar
el apoyo de un espacio para que un técnico social de la
Direccién participara en la capacitacion virtual “Empodera-
miento econémico de mujeres a través de negocios” Progra-
ma especial para SICA.

Se sostuvo reunién con Buckner Guatemala para presentar
las acciones que se realizan esta Direccién y posibles
proyectos para el 2022.
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Intervenciones realizadas por COVID-19

Derivado de la pandemia COVID-19, esta Direccidén optd por continuar con la atencion a las beneficiarias en modalidad

presencial, en los lugares que se permitiera la atencidn a grupos pequenos y la incorporacion de la modalidad virtual a través

de plataformas virtuales para el desarrollo de eventos de formacion y eventos de comercializacién.

Dentro de las actividades propias de la Direccién, se pueden mencionar las siguientes categorias que se han reforzado

durante la pandemia:

a) Sensibilizacion ante la Pandemia:

Se ha trasladado de manera ininterrumpida informacion
importante a las beneficiarias, sobre las medidas para
prevenir contagios. Dentro de los eventos de formacion, se
realizaron 4421 capacitaciones en los siguientes temas:
agua segura, con Higiene se previene, elaboracion de gel
antibacterial, cloro, jabon liquido, en polvo, en bola,
desinfectante para piso, elaboraciéon de mascarillas y
productos de higiene personal. En todas las capacitaciones,
se reforzo la practica del lavado de manos y el uso de las
mascarillas.

Adicionalmente, se ha sensibilizado a las beneficiarias
sobre el proceso de vacunacion para COVID-19, se les ha
apoyado en el proceso de registro y se les ha orientado
sobre las jornadas de vacunacién comunitarias y centros de
atencion en sus municipios.

b) Apoyo ante la Pandemia:

El personal de la Direccién ha apoyado con las Direcciones
Departamentales de SOSEP y otras instituciones como
colaboradores en centros de vacunacién y actividades
propias de atencion a la pandemia.

c) Resiliencia:

Se ha apoyado en la reactivacion de la economia de las
beneficiarias; a través de 146 eventos comerciales y ventas
realizadas directamente por las beneficiarias, reportado
ingresos por Q. 2,919,892.96, de enero a diciembre del
presente afo.

Se han establecido coordinaciones interinstitucionales con
autoridades locales, instituciones de gobierno y ONG a nivel
municipal y nacional para fortalecer las habilidades produc-
tivas y comerciales de las beneficiarias.

d) Formacion y asistencia técnica presencial y a
distancia:

Se han realizado de enero a diciembre, 20,328 capacitacio-
nes y asistencias técnicas de manera presencial, atendiendo
a las beneficiarias con las medidas establecidas en el
protocolo para la atencién a grupos: grupos pequefos,
lavado de manos o el uso de alcohol en gel, realizacién de las
actividades en lugares ventilados o al aire libre y el distancia-
miento fisico entre las participantes.

De igual manera, se mantienen actividades por medios
virtuales, realizando 792 capacitaciones en esta modalidad.

e) Elaboracion de materiales de apoyo:

El personal realiz6 videos tutoriales y elabor6 material
impreso como herramientas de aprendizaje en las capacita-
ciones y asistencias técnicas; tanto presenciales como
virtuales.

El Departamento de Asistencia Técnica para la Comercializa-
cion ha realizado material grafico para promocionar los
eventos comerciales que se han desarrollado por parte de la
Direccion y han establecido estrategias promocionales para
impulsar los productos elaborados por las beneficiarias,
especialmente en redes sociales.

Ademds, se han elaborado dos recetarios de alimentos y para
la elaboracion de productos de limpieza para ser comparti-

dos a las beneficiarias de forma digital.




6. Direccion de Servicio Social

La Direccion de Servicio Social es el 6rgano responsable de
brindar atencién y asistencia médico-social a personas en
situacion de pobreza y extrema pobreza, mediante la
dotacion de productos ortopédicos, tratamientos médicos,
realizacién de jornadas médicas y otros servicios sociales a
través del disefio y ejecucion de programas dirigidos a la
poblaciéon con enfermedades crénico degenerativas y con
discapacidad.

Con las acciones que se realizan se contribuye al cumpli-
miento del ODS 3 “Salud y Bienestar” logrando con esto
mejorar la calidad de vida y condiciones de salud a
personas vulnerables que viven principalmente en los

municipios con altos indices de pobreza y pobreza extrema.

6.1

Asi mismo en el afio 2014, SOSEP a través de esta Direccion,
se suma al grupo de instituciones involucradas en dar
respuesta a las necesidades derivadas de la atencién a nifios,
nifas y adolescentes retornados, acompafiados y no
acompanados. Este grupo de instituciones gubernamentales
integran la Comision para la Atencion Integral de la Nifiez y
Adolescencia Migrante creada por Acuerdo Gubernativo
146-2014 del Presidente de la Republica, la cual tiene como
objetivo: 1. Coordinar; 2. Evaluar; 3. Promover y 4. Dar
seguimiento al cumplimiento de estrategias, planes y progra-
mas institucionales o interinstitucionales vinculados a la
nifez y adolescencia migrante para darles proteccion,
asistencia y atencion.

Departamento de Trabajo Social

El departamento de trabajo social ha brindado cobertura a nivel nacional a través del equipo de trabajadoras sociales de

oficina central y de las sedes departamentales, logrando atender a 978 beneficiarios con bastones, muletas, sillas de ruedas,

andadores, exdmenes médicos y paiiales, entre otros beneficios. Durante el afio 2021 se beneficiaron a 2,967 personas con

asistencia social.

Asistencia Social: En el cumplimiento de su mandato legal y la Politica General de Gobierno, a la cual corresponde, la

reduccion de la pobreza general en 9.3 puntos porcentuales, la Direccién de Servicio Social entrega bienes y servicios, segtin

disponibilidad presupuestaria, tales como: Sillas de Ruedas para adultos y nifios, Bastones y Muletas para adultos y nifios,

Paiales desechables para adultos y nifios, Renta de concentrador de Oxigeno de uso Domiciliar, Servicios funerarios, Alimen-

to, transporte y hospedaje, Gestion de bienes y servicios, asistencia psicosocial, Seguimiento a las unidades migrantes.
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Tabla 9. Personas beneficiadas en la Direccion de Servicio Social, Ailo 2021.

| GENERO

Alta Verapaz 7 70 83 153 3 150 153

Baja Verapaz 4 21 22 43 7 36 43

Chimaltenango 10 43 63 106 48 58 106
Chiquimula 4 23 22 45 45 45

El Progreso 4 31 49 80 80 80

Escuintla 5 29 37 66 66 66

Guatemala 17 515 713 1,228 1me n2 1,228
Huehuetenango 17 62 90 152 40 n2 152
I1zabal 5 n 15 26 22 4 26

Jalapa 1 13 17 30 30 30

Jutiapa 10 m 189 300 300 300
Petén 7 98 181 279 247 32 279
Quetzaltenango 4 74 96 170 132 38 170
Quiché 8 29 19 48 12 36 48

Retalhuleu 7 94 108 202 201 1 202
Sacatepéquez 4 20 14 34 30 4 34

San Marcos 8 31 27 58 57 1 58

Santa Rosa 8 42 35 77 75 2 77

Solola 6 23 33 56 9 47 56

Suchitepéquez 2 47 43 90 80 10 90

Totonicapan 4 31 30 61 44 17 61

Zacapa 5

54 71 125 121 4 125
TOTALES 147 1,472 1,957 3,429 2,765 664 3,429
Fuente: Direccion de Servicio Social, diciembre de 2021

Grafica 5. Comportamiento mensual de personas beneficiadas con productos
ortopédicos, tratamientos médicos y otros servicios sociales, Aiio 2021.
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Departamentos

22

Municipios

) 169 A 3,429

Personas

Beneficiadas

6.2 Departamento de Atencion a Unidades

Familiares Migrantes

En cumplimiento a la Politica Nacional de Desarrollo
relacionada a la “Implementacion de programas especificos
de proteccién para los migrantes en situacién de vulnerabi-
lidad, como las mujeres, nifias, nifios y adolescentes’, crea el
Departamento de Atencion a Unidades Familiares Migran-
tes que cobra vigencia segun el acuerdo gubernativo No.
109-2019 de fecha 05 de julio de 2019.

Y que segun el Articulo 14 del mismo cuerpo legal, indica
que: "es el drgano responsable de ejecutar acciones
institucionales establecidas en el Protocolo Nacional para la
Recepcion y Atencién de la Nifiez y Adolescencia Migrante,
especificamente aquellas dirigidas a las Unidades Familia-

res Migrantes’,

Ademas del Convenio de Coordinacion Interinstitucional para
la Recepcion y Atencion de Ninas, Nifios y Adolescentes
Guatemaltecos Migrantes, para darle seguimiento a nivel
territorial a las unidades en mencion con el objetivo de lograr
su vinculacién a cualquiera de los 6rganos técnicos de la
Secretaria.

Durante el 2021 se brindé atencion a 1,063 Unidades Familia-
res migrantes que ingresaron retornadas a territorio nacional
a través de la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG- y el
Aeropuerto Internacional la Aurora.

Asi mismo se brindé atencién a 796 Unidades Familiares
quienes ingresan retornadas a territorio nacional via terrestre
a través de la Frontera de Tectin Uman, municipio de Ayutla,
departamento de San Marcos.

Tabla 10. Meta fisica desagregada UFM, Aiio 2021.

PRODUCTO/ SUBPRODCTO

GENERO
Masculino Femenino

UNIDADES

FAMILIARES

Unidades familiares migrantes

retornadas con apoyo y atencién 1,859 2,779 4,215
humanitaria

Ingresos via aérea 1,063 2,005 3242
Ingresos via terrestre 796 774 973

Fuente: Direccion de Servicio Social, diciembre de 2021
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Fotografias

De ayuda social brindada a personas en pobreza o pobreza extrema, a quienes se les hizo entrega de silla de ruedas, ayuda
con medicamento y exdmenes médicos, andadores y paiiales.
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7. Direccién de Mis Afios Dorados

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica por Acuerdo Interno 22-2017, cre6 el Progra-
ma Nacional del Adulto Mayor “Mis Afios Dorados” y
Acuerdo Gubernativo Ndmero 109-2019, Reglamento
Orgénico Interno de La Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica.

Teniendo como finalidad cumplir con las politicas y
acciones relativas al bienestar y atenciéon de los adultos
mayores, entendiéndose estos las personas mayores de
sesenta afos de edad, que viven en situacién vulnerable de
pobreza o extrema pobreza, brindando alimentacion,
atencién integral, psicoldgica, ocupacional, fisica, recreativa
y cultural en los Centros de Atencién.

En la actualidad la Direccion de Mis Afios Dorados cuenta
con 77 centros de atencion diurna y 2 Centros de atencion
permanente a nivel nacional, trabajando en conjunto con
alianzas municipales, ONG'S y Asociaciones, las cuales a
través de un Convenio de Cooperacion Interinstitucional,
proporcionan los espacios fisicos para que funcionen los
Centros de Atencién en cada municipio.

Dentro de los objetivos de la Direccién de Mis Afios Dorados
se encuentran principalmente:

Brindar una atencién integral para mejorar la
calidad de vida de las personas adultas mayores que viven
en situacion vulnerable de pobreza y pobreza extrema.

Contribuir a la protecciéon de las personas
adultas mayores, en cuanto a su alimentacién, atencién
integral, psicoldgica, ocupacional, fisica, recreativa y
cultural.

Promover la participacion del adulto mayor en
actividades que contribuyan a hacerlos miembros activos y
productivos de su comunidad.

Ayudar a disminuir la brecha generacional,
creando un espacio que promueva el intercambio de
conocimientos y experiencias entre las personas adultas
mayores, nifios y adolescentes de su comunidad

Atender a las personas adultas mayores que
viven en situacion vulnerable de pobreza o extrema pobreza
a efecto de que sus familiares
productivos, con la seguridad de que ellos estan siendo
atendidos de forma integral.

Fomentar la integracion familiar involucrando y
educando a la familia en los cuidados y atencién del adulto
mayor.

puedan seguir siendo



Para brindar una atencion integral cada centro trabaja bajo siete ejes fundamentales:

Salud

Terapia

Ocupacional Fisioterapia

Socio
Cultural

Ludico

y

;‘Recreativo

Educativo

Tabla 11. Cobertura Departamental de Centros de Atencién al Adulto Mayor, aiio 2021.

DEPARTAMENTO

Alta Verapaz
Chimaltenango
Chiquimula

El Progreso
Escuintla
Guatemala
Huehuetenango
I1zabal

Jalapa

Jutiapa
Quetzaltenango
Quiché
Retalhuleu
Sacatepéquez
San Marcos
Santa Rosa
Solola
Suchitepéquez

Zacapa

CENTROS
DE

TOTAL
107 61 168

ATENCION
3 2
5 154 82 236 3
3 88 49 137 2
1 15 22 37 0
3 64 139 203 4
14 491 295 786 10
4 102 68 170 3
3 72 61 133 9
5 138 126 264 3
9 214 208 422 1
2 42 45 87 6
3 72 44 e 1
4 93 103 196 5
5 19 72 191 2
5 150 15 265 1
4 82 78 160 3
3 85 35 120 1
4 50 69 19 3
5 124 1

Departamentos

D,

Municipios

151 275

94
ns
37
190
694
93
54
223
420
73
29
181
184
191
157
12
56

273 1 275

LAD
MES

139
20

107
60

236
137
37
203
786
170
133
264
422
87
6
196
191
265
160
120
19

31.

ETNIA

INO / M TOTAL
TIZO ETNIA
13 153 168

Fuente: Direccion de Mis Afos Dorados, diciembre de 2021

Centros
permanentes

Centros diurnos

Personas

Beneficiadas

4,085
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Tabla 12. Distribucion de Beneficiarios por sexo y departamento
de Mis Aios Dorados, aio 2021.
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Fuente: Direccion de Mis Afios Dorados, diciembre de 2021

Derivado de las disposiciones establecidas en el Decreto
Gubernativo Nimero 5-2020, en el cual se declard el estado
de Calamidad Publica en todo el territorio nacional por la
Epidemia de Coronavirus COVID-19, y dadas a las indicacio-
nes dictadas por el sefior Presidente de la Republica de
Guatemala, esta Secretaria como medida de prevencién y
acatando lo establecido en el Decreto Gubernativo antes
indicado en su Articulo 4, literal d).

Se limité a la concentracién de personas para evitar la
propagacién del virus, por tal motivo se suspendi6 la
atencién presencial en los centros de atencion diurna de la
Direccién de Mis Afios Dorados, para el resguardo de la
salud de la poblacién adulta mayor, proporcionando la
atencion a distancia, realizando de manera domiciliar la
entrega de bolsas de alimentos (frijol, arroz, azicar, leche,
harinas para atoles, gelatina, galletas, jugos, pastas, entre
otros) y materiales de estimulacion mensualmente a cada
uno de los beneficiarios.

La estrategia de entrega de alimentos se realizé en coordi-
nacién con cada una de las Técnicos Administrativos
Regionales y el personal de los Centros de Atencién
Diurnos, con el apoyo de municipalidades, policia nacional
civil, policia municipal y personas particulares quienes
proporcionaron el transporte para el traslado de alimentos
al domicilio de cada uno de los beneficiarios. Todas estas
acciones se realizaron con el fin de resguardar la salud de la
poblacién Adulta Mayor, teniendo como objetivo principal
facilitar su alimentacion ante la emergencia nacional actual,
tomando en cuenta la vulnerabilidad de los beneficiarios y
las dificultades que presentan para movilizarse desde las
aldeas o caserios en donde viven.

Para su adecuado funcionamiento la Direccion de Mis Afios
Dorados se encuentra integrada por el area de Coordina-
cién Regional, drea de Psicologia y el &rea de Infraestructu-
ra y Remozamientos. A continuacién se describen las
acciones realizadas en cada una de las areas anteriormente

mencionadas.
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7.1 Acciones realizadas en Area de Coordinacion Regional

El drea de Coordinacién Regional de la Direccion de Mis Afios Dorados actualmente esta integrada por seis Licenciadas en
Trabajo Social quienes ocupan el cargo de Técnico Administrativo Regional, cada una de ellas tiene a cargo los Centros de
Atencion Diurna y Permanente, los cuales estan agrupados por regiones para facilitar su constante supervision y monitoreo.

Entre las principales acciones realizadas durante el aflo 2021 por las Técnico Administrativo Regional se encuentran:

Actualizacion de la base de datos de los benefi-
ciarios de los Centros MAD Diurnos y Permanentes que se
encuentran inscritos en el afio 2021.

Elaboracién de razonamientos a los estudios
socioecondmicos y de los informes sociales que no se
encontraban firmados por la Profesional en Trabajo Social
que los realizé.

Desarrollo de tres eventos de capacitacion
virtual dirigidos al personal de los Centros de Atencion
Diurnos y Permanentes.

Seguimiento al cumplimiento de la entrega de
alimentos a los beneficiarios de los Centros MAD Diurnos.

Supervision de Centros de Atencién Diurnos y
Permanentes de manera presencial y via telefénica.

Atencion de casos especiales de Adultos
Mayores referidos por Despacho Superior.

Elaboracién de estudios socioeconémicos e
informes sociales a adultos mayores para su ingreso al
Programa MAD.

Coordinacion para apertura de tres Centros MAD
Diurnos ubicados en los municipios de Zapotitlan, Yupilte-
peque y Jutiapa del departamento de Jutiapa.

Revisién de los expedientes de cada uno de los
activos, completando
faltantes o pendientes.

Gestiones y coordinaciones interinstitucionales

beneficiarios los documentos

en beneficio a los adultos mayores inscritos en los Centros
MAD Diurnos y Permanentes.

Atencién y orientacion al adulto mayor de
manera presencial y via telefénica.

7.2 Acciones realizadas en el Area de Psicologia

El area de Psicologia actualmente se encuentra conformada por tres Licenciadas en Psicologia, quienes durante el afio 2021

realizaron las siguientes acciones:

. Talleres Virtuales

Durante el afio 2021 se desarrollaron 8 talleres virtuales, en
los cuales se capacitd al personal de los Centros de
Atencién Diurna y Permanente de los 19 Departamentos en
donde tiene presencia la Direccion. Los temas tratados
fueron conceptos fundamentales en la atenciéon de
personas mayores, en cada taller se aproveché el espacio
para resolucién de dudas pertinentes a los temas, a casos

particulares, entre otros.

. Capsulas Informativas

A partir del mes de abril se inicid la socializacién con todos
los Centros de Atencion MAD diversas tematicas por medio
de 30 cépsulas informativas. Estas cépsulas contribuyen al
fortalecimiento de la atencién brindada a los beneficiarios,
asi mismo, aportan al enriquecimiento de conocimientos y
en los procesos de formacién de los miembros del personal
que labora en cada uno de los Centros de Atencién a nivel
nacional.

. Proyecto “Activo me Siento Bien”

El Proyecto "ACTIVO ME SIENTO BIEN" consiste en la
creacién de oportunidades de activacion fisica y mental
dentro de las casas de las personas adultas mayores benefi-
ciarias de la Direccién de Mis Afios Dorados de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente - SOSEP. El
proyecto fue creado en respuesta a las necesidades de
atencion presentadas por la poblaciéon de beneficiarios
derivadas de la Pandemia por COVID-19 y la modalidad de
atencién domiciliaria.

El Proyecto "ACTIVO ME SIENTO BIEN’ toma en considera-
cién actividades manuales de estimulacién cognitiva o de
formacion, cubriendo principalmente los ejes de atencion:
Psicosocial, Educativo y Terapia Ocupacional, segun las
necesidades de las personas adultas mayores beneficiarios
de los centros de atencién diurna se adecuan actividades
especiales y/o se entrelazan los demas ejes de atencion
(salud, cultural, ludico, fisico recreativo).

El total de kits de materiales entregados hasta el mes de
noviembre del afio 2021, es de 30,013 Kits.
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Visitas a Centros de atencién Diurna y Permanente
Se realizaron visitas presenciales a los Centros de Atencién MAD con el fin de supervisar y asesorar al personal sobre los
lineamientos de abordaje en la atencién integral, sondear el clima organizacional y la calidad de atencién percibida y brinda-
da a los beneficiarios a través de la atencién domiciliaria. Asi mismo, se brindé la introduccion al personal en los ejes de
atencion integral, socializacion de recomendaciones, y su seguimiento respectivo. Se realiz6 la supervisién a 12 Centros de
Atencion Diurna, asi como a los dos Centros de Atencion Permanente.

También se brindd el acompainamiento, coordinaciones y seguimientos por medio de las diferentes plataformas, instrumentos
y medios de comunicacién, con el fin de brindar el acompafiamiento oportuno y el monitoreo de las actividades enfocadas en
la atencion integral, realizadas por el personal de los diferentes centros de atencion que conforman la Direccion Mis Ahos
Dorados.

. Actividades Complementarias
Elaboracion de planes anuales de los ejes de atencion integral: Terapia Ocupacional, Psicosocial, Educativo, Salud con la
finalidad de que el personal tenga apoyo para el desarrollo de las actividades que se realizan con las personas adultas
mayores, beneficiarias de los Centros MAD.

7.3 Acciones redlizadas en el Area de Infraestructura
y Remozamiento

En el &rea de Infraestructura y Remozamiento se realizaron las siguientes acciones durante el afo 2021:
Realizacion de 39 visitas de Evaluacion de Inmuebles: nuevos (10) y existentes (29) de Centros de Atencion Diurna.
Evaluacion y calificacion de la capacidad con la que cuentan los inmuebles de los Centros de Atencién
MAD existentes. Se determiné que de un total de 29 centros evaluados 11 no cumplen los requisitos establecidos.
Elaboracion del instrumento “Valoracion Cuantitativa de Inmuebles"”
Elaboracion de una propuesta bésica de disefio de un centro de atencién diurno con capacidad de atender
60 adultos.
Elaboracion una propuesta basica de disefio de un centro de atencién permanente con capacidad de atencién
para 50 adultos mayores.

7.4 Acciones Redlizadas desde El Comité Nacional de
Proteccion a la Vejez -CONAPROV-

El Comité Nacional de Proteccion a la Vejez -CONAPROV- adscrito funcionalmente a la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente SOSEP, tiene como base legal para su creacion y funcionamiento la Ley de Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad. Decreto 80-96 del Congreso de la Republica y el Reglamento de la Ley Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad, Acuerdo Gubernativo 135-2002 del Presidente de la Republica.

Conformacion de la Junta Directiva:
Las instituciones que conforman CONAPROV, segun lo establecido en el articulo 33 del Decreto Nimero 80-96 y sus reformas
Decreto 51-98, son los siguientes:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-, quien ostenta el cargo de Presidencia segin

mandata la ley en mencidn,

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, quien ostenta el cargo de Vicepresidencia segiin mandata

la ley en mencién.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, quién fue electo como Secretario en reunién extraordinaria

de Junta Directiva, en el mes de julio del presente afio.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB-

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

Procuraduria General de la Nacién -PGN-

Asociacién Nacional de Municipalidades ~-ANAM-



En el afio 2021 se realizaron ocho Reuniones Ordinarias y
dos Reuniones Extraordinaria de la Junta Directiva del
CONAPROV,
acciones:

realizando principalmente las siguientes

Informes de la estrategia de comunicacién
social: Campanas de sensibilizacion 2020.

Socializacién del informe de las acciones realiza-
das por el Comité a los miembros de CONAPROV.

Seguimiento  del documento: Providencias
Cautelares de  Seguridad de  Personas  No.
19005-2021-00172/0f.62 Not. 12: a lo cual al momento de la
evaluacion correspondiente la persona adulta mayor
rechazd recibir la atencion.

Seguimiento del apoyo que debe ser brindado
parte del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social en el
municipio de San Carlos Alzatate del departamento de
Jalapa; compromisos que se establecieron en reuniones
desarrolladas en el afio 2020.

Participacion de los miembros de junta directiva
de CONAPROV a 4 citaciones por parte de la jefatura del
Bloque Legislativo PODEMOS del Congreso de la Republica
y seguimiento de los requerimientos establecidos.
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Elaboracién de Plan estratégico 2021-2022, hojas
de ruta y planes de accion.

Abordaje de Mesas Técnicas (Junta Directiva,
Comunicacién Social y Juridica).

Celebracion del Dia Nacional del Adulto Mayor.

Resolucion de oficio de solicitud de ayuda de
Asociacion Guatemalteca Héroes de la Esperanza.

Resolucién de oficios referidos por Mecanismo
Nacional-Oficina de Prevencion de la Tortura.

Otras actividades realizadas en apoyo a CONAPROV:

Coordinacién de las reuniones Ordinaria y
Reuniones Extraordinaria de la Junta Directiva del Comité
Nacional de Proteccién a la Vejez -CONAPROV-

Seguimiento de los compromisos y requerimien-
tos que se establezcan en cada reunién.

Seguimiento de los requerimientos por parte de
otras entidades a CONAPROV, entre las cuales PDH, Bloque
Legislativo PODEMOS del Congreso de la Republica,
Mecanismo Nacional-Oficina de Prevencién de la Tortura,
entre otros.

7.5 Acciones Redlizadas en los Centros de Atenciéon

Diurnos y Permanentes

La Direccion de Mis Aflos Dorados a través del personal que
labora en los Centros de Atencién Diurnos y Permanentes
brindé una atencién integral a los beneficiarios a través de
las siguientes acciones:

Atencién primaria en salud, con el objetivo de
resguardar la salud de cada uno de los benéeficiarios las
auxiliares de enfermeria a través de las visitas domiciliares
realizaron el control de signos vitales y atencién de casos
especiales.

Celebracion de cumplearfieros del mes y aniver-
sarios, esto con el objetivo de que los beneficiarios tengan
en cuenta que son parte esencial de la Direccion de Mis
Afios Dorados, haciéndolos participes de los logros y
momentos importantes de cada Centro MAD.

Acompaiamiento por parte del personal de los
Centros MAD a los beneficiarios para la renovacién del
Documento Personal de Identificacion.

Coordinacion para la entrega de alimentos y
material de terapia ocupacional en el domicilio de cada uno
de los beneficiarios.

En los Centros de atencién Permanente se
proporciond la atencién integral a cada uno de los residen-
tes atendiendo cada una de sus necesidades.
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8. Unidad de Donaciones

La Unidad de Donaciones es la encargada de gestionar y registrar las donaciones nacionales e internacionales que son

recibidas en la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica; asi como llevar el control, monitoreo
y la coordinacion en el proceso de distribucién del producto donado.

Para el afio 2021, se recibieron varias donaciones para la poblacion mas vulnerable del pais, las cuales fueron entregadas a
nivel nacional, descritas a continuacion.

Tabla 13. Donaciones Nacionales e Internacionales recibidas. aiio 2021.

. .. PROCEDENCIA Monto Total
Descripcion

Donante Donacidn Interna Cantidad Donacién
al GTQ

Mamparas 7| Q2,088.67
Mascarillas 5,000| Q37,297.27
Caretas 150 Q3,729.78
Alcoholen
Gel 600§ Q8,951.40
Alcohol
L 1 45401
Liquido 00| Q845
Sanitizante
Amonio 100§ Q5,470.29
Gobierno de
- Gabachade
1 la Repuk?llca Proteccion X 3/05/21 2600| QmIsegs Q277,852.32
de Chile .
medica
Guantesde
Latex 300| Q37,297.58
Termdmetro
. 10] Q8,464.10
Infrarrojo
Computador
a Portatil 8] Q4336472
Impresora
Multifuncion 4| QN,537.44
al
Ministerio
Relaciones Sillas de
Exteriores de Ruedas
2 B EEmilalies (Adulto y X 4/05/21 200§ Q128,160.63 | Q128,160.63
de China Nifio)
(Taiwan)

Bufanda para 3,300 Q656,935.16

dama
Sombreros 414] Q98.007.63
Suéter para 762 QI190,412.57
dama
Mascarillas 4,800 Q189,386.71
Kn 95 ' -
Protef:tor 800] Q50,503.09
facial

3 simplyHelp [~ Garasde X 4/05/21 7200] Qrscson Q2,329,693.12

Seguridad
Pelotas de
Futbol 192 Q7,891.09
Diademas 3,000| Q197,277.80
Boinas 4,596] Q272,006.66
Sabanas 218| Q32,827.00
Guantesde
Tela 3,582 Q520,813.41
Biombo 1| Q890.00
Camillade
Examen 1] Q1,400.00
Sillade
Ruedas 1] Q890.00

Baston 4 Q560.00
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Tabla 13. Donaciones Nacionales e Internacionales recibidas. aiio 2021.

q Monto Total
Donante Cantidad Donacién
GTQ
Glucémetro 11 Q658.00
Termomgtro 1 Q250,00
Sefor Melvin |_Infrarrojo
4 Abigail Lopez Carrgde X 24/07/21 1| a1200.00 Q7,218.00
Ramos Curaciones
Bascula
Digital 1 Q620.00
Impresora
Multifuncion 1 Q525.00
al
Guantesde
Latex 100 Q15.00
Mascarilla
PR 1 20.
Quirdrgica e S
Desinfectant
5 Simplyhelp | edemanos X 31/08/21 27,648| Q73511590 | Q1,651,617.86
500 ml
Mascgg”a K 40,000| Q63812145
Mascarillas 4,000| Q178,673.96
deportivas
Mascarillas de| 4,000
tela
Cobertores
Faciales para 1,200 Q7,976.54
nifos
6 Mettler MeeezrllEs X 6/09/21 20,000 Q27917.85 | Q10,500.00

desechables

Pelotasde

futbol 26| Q7,976.54

Equiposde
computo
completos, 10] Q55,835.62
con sus
accesorios

Alcoholen

3,000| Q10,500.00
gel

Asociacion Alimento
7 Buckner de |deshidratado X 14/09/21 5,600] Q56,000.00 | Q56,000.00
Guatemala Lentilpro

MONTO TOTAL Q 4,461,041.93

Fuente: Unidad de Donaciones, diciembre de 2021
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9. Unidad Gestion de Riesgos 2021

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Reptblica -SOSEP- a través de la Unidad de Gestion de
Riesgos durante los meses trascurridos en el 2021 ha realizado acciones de prevencion y mitigacion al riesgo sanitario por la
pandemia COVID-19 y a eventos naturales o provocados, dentro de las acciones realizadas incluimos las mas relevantes a

continuacion.

. Visitas de evaluacion de riesgos a Centros
de Atencion Permanente -CAP- del Programa Nacio-
nal Mis Aios Dorados:

Como parte de las acciones de mitigacion de riesgos con el
fin de proteger a los beneficiarios y personal administrativo
de los programas de SOSEP, la Unidad de Gestién de
Riesgos ha realizado visitas y recorridos de observacion a
los Centros de Atencion Permanente, en los departamentos
de Jutiapa y Sacatepequez, esto con el fin de evaluar
condiciones de seguridad en las instalaciones y corregir o
reducir los riesgos encontrados, a su vez trabajar las
acciones a seguir dentro del plan de evacuacion.-

Aplicacion de protocolos y divulgacion

interna de nuevas disposiciones para el control de
COVID 19:
La Unidad de Gestion de Riesgos ha realizado acciones de
divulgacion para que se conozcan los protocolos internos
de actuacion para prevencion de COVID 19 y las nuevas
disipaciones que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social recomendd en medios oficiales.

Se colocaron afiches en todas las dreas comunes de las
oficinas administrativas, se marcaron las areas de espera
para mantener el distanciamiento social, se entregaron
mascarillas para el personal de oficina y se ha realizado de
manera periédica desinfecciones en las 03 casas de
oficinas centrales




. Apoyo a en albergues por descenso de
temperaturas: Como aporte a las acciones de prevencion
de contagio SOSEP se ha contribuido con la entrega de
alcohol en liquido, amonio cuaternario, cloro y mascarillas.

. Entrega de planes de evacuacion validados
por la CONRED: Los planes aprobados en el transcurso
del afio son 02, se encuentran 21 sedes en redaccion y 19
centros en redaccion y en revision en la CONRED 03 en
proceso final de redaccién/aprobacion.

Estos planes de evacuacién cumplen con los protocolos de
revision por la CONRED y con el documento de aprobacién
y validacion del plan.

. Capacitaciones a personal de SOSEP: en
primeros auxilios y de uso de extintores: Como parte de las
acciones de mitigacion de riesgos a fin de reforzar los
conocimientos y mejorar la capacidad interna de respuesta,
esta Unidad realizé capacitaciones a personal en el tema de
primeros auxilios y manejo de extintores.

. Acciones de mitigaciéon de riesgo en los
Centros de Atenciéon Permanente -CAP-: Junto con
personal del programa nacional Mis Afios Dorados -MAD-,
Coordinacion Departamental, Servicios Generales y Gestion
de Riesgos, se realizaron acciones para reducir y mitigar
riesgos en los centros de atencion Permanente -CAP- en
Asuncion mita del departamento de Jutiapa y San Pedro
Sacatepequez.

. Habilitacion de albergue en apresto: La Sede
departamental de Sacatepequez, con el ap oyo del personal
de la Unidad de Gestiéon de Riesgos, apoyando a las
acciones en prevencion de la municipalidad de San Juan
Alotenango por la amenaza de erupcion del volcan de
Fuego habilito un albergue en apresto (disponible), el cual
se encuentra disponible para recibir a quienes evacuen en
prevencion.

. Participacion en la 3ra. Reunion Extraordi-
naria del Consejo Nacional para la Reduccién de
Riegos: Como Unidad de Gestion de Riesgos, se realizo la
representacion de la Secretaria, actividad informativa para
acciones de prevencion por el adelanto en la temporada de
lluvias y la activacion de funciones del Plan Nacional de
Respuesta, también se informé de la posibilidad en el
incremento de actividad ciclénica en el pais.
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. Propuesta de Guia de Campo para manejo
de Albergues: Con el fin de unificar procedimientos y
apoyar al personal de nuevo ingreso, se realizd una
propuesta para una guia de campo que da lineamientos a
seguir para las actividades en las que SOSEP participa en
respuesta a emergencias y desastres.

. Registro Sobre COVID-19: Se implementaron
acciones y herramientas a utilizar en relacién a la mitigacion
y prevencion al contagio a COVID-19, una de las herramien-
tas utilizadas son los links de informacién virtual los cuales
nos facilitaron los datos personales y estado de salud
actualizado de cada uno de los colaboradores pertenecien-
tes a esta Secretaria, generando estadisticas relacionadas a
incrementos o disminuciones de casos a Covid-19 y
posibles contactos directos o indirectos en las dreas labora-
les y familiares. Asimismo, se conté con un webinar con la
participaciéon de un médico consultor del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social una charla educativa
sobre Generalidades, Métodos y técnicas de mitigacion,
acciones de prevencion y sintomatologia de Covid-19.

. Jornada de Hisopados en Sede Central: Se
coordiné una jornada de hisopados para todo el personal de
esta Secretaria en oficinas centrales, con personal adminis-
trativo y personal médico del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, esto con el fin de poder contar con un
registro actualizado sobre el estado de salud actual de los
colaboradores de esta Secretaria y asi proteger indirecta-
mente la salud de las personas beneficiarias y del publico
en general que visitan la institucion.
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Tabla 14. Distribucién de Albergues a nivel departamental, afio 2021.

SEDE DEPARTAMENTAL

CANTIDAD DE ALBERGUES

1 Alta Verapaz 61

2 Baja Verapaz 9

3 Chimaltenango 16

4 Chiguimula 30
5 El Progreso 15

6 Escuintla 26
7 Guatemala 96
8 Huehuetenango 309
9 Izabal 95
10 Jalapa 7

n Jutiapa 59
12 Petén 46
13 Quetzaltenango 45
14 Quiche 206
15 Retalhuleu 73
16 Sacatepéquez 20
17 San Marcos 263
18 Santa Rosa 1o
19 Solola 88
20 Suchitepéquez 55
21 Totonicapan 53
22 Zacapa 106

TOTAL 1,788

Fuente: Unidad de gestion de Riesgos, diciembre de 2021
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10. Unidad de Género

La SOSEP realiza esfuerzos para incorporar la perspectiva de género en el que hacer de la instituciéon y de esta manera,
contribuir al cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado de Guatemala, a nivel internacional y nacional,
orientados a la proteccion y el respeto de los derechos humanos de las mujeres y la bisqueda de la igualdad efectiva entre

mujeres y hombres.

Por ende, se crea a lo interno de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica, la
Unidad de Género (UG), mediante Acuerdo Interno Numero
120-2016, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 1,
del Acuerdo Gubernativo Nimero 260-2013. Este dltimo,
regula que los Ministerios y Secretarias del Organismo
Ejecutivo deberan implementar Unidades de Género
adscritas al Despacho Superior y en su articulo 3, del mismo
Acuerdo Gubernativo, especifica que las Unidades de
Género tienen a su cargo la asesoria técnica del proceso de
institucionalizacion de las politicas de género, para coadyu-
var a garantizar el cumplimiento de las mismas.

Asimismo, en el Acuerdo Gubernativo Numero 109-2019
Reglamento Organico Interno de la SOSEP, en su articulo 12
establece que la Unidad de Género de esta Secretaria, es el
érgano responsable de coordinar el proceso de institucio-
nalizacion de las politicas de género.

Acciones realizadas en el afio 2021:

Coordinacién con el Instituto Universitario de la
Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala -lUMU-
SAC-, con el objetivo de gestionar la acreditacion de un
curso sobre género y derechos humanos para el personal
de SOSEP, para el fortalecimiento de las capacidades de las
y los servidores publicos permitiendo generacién de
acciones que incorporen la perspectiva de género en los
planes, programas, proyectos y actividades de la SOSEP.

Coordinacion estratégica con ONU Mujeres
Guatemala, para la implementacion y ejecucion del Curso
de Género y Derechos Humanos de las Mujeres, que tuvo
por objetivo dotar de conocimiento especializado al
personal de SOSEP para la generacion de acciones que
permitan incorporar la perspectiva de género en los planes,
programas, proyectos o actividades de SOSEP.

Coordinacién con la Secretaria Presidencial de la
Mujer -SEPREM-, para el desarrollo de un Webinar sobre el
tema: "Normativa Nacional e Internacional que protegen y
promueven los derechos de las mujeres", en conmemora-
cion del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, cuyo
objetivo fue la socializaciéon de informacion a todo el
personal de SOSEP para que se conozca las leyes que
Guatemala tiene y que deben aplicarse para mejorar el
desarrollo de las mujeres y de las nifas.

Representar a la Secretaria en diferentes
espacios institucionales convocadas por instituciones
nacionales publicas y/p privadas e internacionales en

materia de género y derechos de la mujer.

Participando en mesas técnicas de por la Secretaria
Presidencial de la Mujer -SEPREM-; por la Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-;
por la Unidad de Género, Multiculturalidad y Personas con
Discapacidad del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-; por la Comisién Presidencial contra la
Discriminacion y el Racismo -CODISRA- y en la mesa
técnica de la Coordinadora del Proyecto KENEMIK de
HELVETAS GUATEMALA.

Acciones de formacién y capacitacion para el
fortalecimiento de capacidades del personal de SOSEP, en
los temas abordados y asignados a la Unidad de Género,
como lo fueron: Normativa Nacional e Internacional que
protegen y promueven los derechos de las mujeres y la ruta
de denuncia.

Y una Campaia de solidaridad con los pueblos que luchan
contra la discriminacion y el racismo en Guatemala. Por lo
que se tuvo una participacion de las siguientes personas a
nivel nacional:




Grafica 6. Participacion de personas que participaron por departamento, aiio 2021.
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Fuente: Unidad de Género, diciembre de 2021

Grafica 7. Participacion de personas en capacitaciones por género, aiio 2021.

70 63

W BN
o o O

EPERSONAS

PERSONAS

I
o

7

Fermenino Masculino
GENERO

—_
o

(]

Fuente: Unidad de Género, diciembre de 2021



43.

11. Ejecucion Presupuestaria por Actividad

Tabla 15. Ejecucion presupuestaria, aiio 2021.

ACTIVIDAD % DE
PRESUPUESTARIA ASIGNADO VIGENTE EJECUTADO | .2~ o\

Direcciéon y Coordinacion Q32,595100.00 Q 35,064,118.00 Q 33,705,005.89 96.12
Promocion Comunitaria | ~o 53697500 Q7089358200 Q7051682215 99.47
y Asistencia Alimentaria
Servicio Social Q719473500 Q541687000  Q4761,892.06 8791
Creciendo Seguro Q10,82624300  Q7,826187.00 Q770495659 9845
Programa Nacional Mis 2555000000 Q2921346200 Q2733397915 9357

Anos Dorados

Q200,353,000.00 | Q148,532,344.00 | Q141,004,103.89|  97.04

Fuente: Elaboracién propia, con datos de SICOIN, reporte R00815611.rpt del 23 de diciembre de 2021.

En la tabla anterior se puede observar que, para el ejercicio fiscal 2021 se alcanzo la ejecucion presupuestaria del 97.04%, este

resultado asciende al porcentaje de ejecucion financiera alcanzado en el ejercicio fiscal anterior, el cual fue de 81.24%,

reflejando un considerable aumento en la capacidad de gestion, a pesar de la reduccién de presupuesto por las prioridades

establecidas por el Organismo Ejecutivo, para fortalecer las instituciones de salud que se encuentran en primera linea para

combatir la pandemia por COVID-19.

Tabla 16. Comparativo de informacion presupuestaria en los tltimos 5 aifos, afio 2021.

ARNO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE
APROBADO VIGENTE EJECUTADO EJECUCION
2017 | Q 163,629,000.00 | Q 63,214,700.00 | Q 145,875,276.89 89.38
2018 | Q 163,629,000.00 | Q 179,509,112.00 | Q 171,310,726.96 95.43
2019 |Q 200,353,000.00 | Q 198,410,381.00 | Q 174,035,343.32 87.71
2020 | Q 200,353,000.00 | Q 175,353,000.00 | Q 142,464,856.55 81.24
2021* |Q 200,353,000.00 | Q 148,532,344.00 | Q 141,004,103.89 97.04

Fuente: Elaboracién propia, con datos de SICOIN.

*Presupuesto ejecutado y actualizado hasta el 31 de diciembre 2021.
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